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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va hoan thanh luén an, t6i da nhan duoc sy giup do

tan tinh ctia cac thay co gido, ddng nghiép, gia dinh va be ban.

To1 xin chan thanh cam on: Ban Giam hi¢u, Phong Quan ly Pao tao Sau
Pai hoc, Khoa Y té Cong cong truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh cung céc thﬁy
co gido da nhiét tinh giang day, huéng din va gitp d& toi trong sudt qua trinh hoc

tap va nghién ctru.

T6i xin duoc bay t6 long biét on chan thanh tdi PGS.TS Lé Thanh Hai va
NGND.GS.TS Luong Xuan Hién - nhitng ngudi thdy da gianh nhiéu tim huyét,
trach nhiém ctia minh gitp d& tdi trong qua trinh hoc tip va nghién ciru dé toi

hoan thanh luan 4n mot cach tot nht.

T61 cling xin tran trong cam on té1 Ban Giam ddc, 214 Piéu dudng vién,
368 khach hang (Cha/me/ngudi cham séc bénh nhi) tai bénh vién Nhi Trung vong
da giup dd va tao diéu kién thuan loi cho toi trong thodi gian thu thap sé lidu va

hoan thanh luan an.
Cudi cung t6i xin bay t6 long cam on téi gia dinh va ban bé cua t6i — nhiing
ngudi da ludn dong vién, khich 18 toi trong sudt qua trinh hoc tdp va nghién ctu.
Xin gui 161 chao tran trong!

Thai Binh, ngay  thang  nam 2014
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Téi xin cam doan ddy la cong trinh nghién civu ciia riéng t6i. Cdc két qua
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PAT VAN PE

Theo t6 chirc Y té thé giéi nam 2006, tai cac nudc cong nghiép phat
trién sb luong diéu dudng vién trén mot van dan rat cao, chéng han nhu Ha
Lan (137,3), Anh (122), Nhat (77,9), Singapore (42,4)...Trong khi & Viét
Nam chi ¢c6 trung binh 6,7 diéu dudng vién trén mot van dan. Tong sb ca
nude c¢6 75.891 diéu dudng vién, chiém 45% nhan lyc chuyén mon ciia nganh
y té [81]. Hién tai, ty 1& diéu dudng vién/bac sy trong cic co s kham chira
bénh cling rat thép la 3,5; trai nguoc véi xu thé 1a nhu cau cham soc diéu
dudng hién nay ngdy cang ting. Nam 2020, nhu ciu diéu dudng vién tai khu
vuc cong lap du kién 20 nguoi/l van dan; ) lugng diéu dudng vién can thiét
du kién 198.400 [4].

Trong qua trinh chim soc, diéu dudng vién thuong xuyén phai tiép xuc
truc tiép voi nguoi bénh. Mdi quan hé giira diéu dudng vién va nguoi bénh
khong chi don thuan théng qua cic hoat dong chuyén mén, ma con doi hoi
nhitng chuan muc dao dirc nghé nghiép. Hién nay, bd quy tic dao duc cua
diéu dudng vién duoc xdy dung kha ddy du & cac hiép hoi diéu dudng nhu:
T6 chuc didu dudng thé gidi; T chirc didu dudng ¢ mdi qudc gia. Tai Viét
Nam, Hi diéu dudng Viét Nam cling da xay dung bo chuan muc dao duc cho
diéu dudng vién [32],[106],[123].

Dau di cb cac quy chuén dao dtc nhung tai Viét Nam da c6 mot $6
nghién curu chi ra réng o su ton tai cac hién tuong diéu dudng vién vi pham
dao dtrc dac biét 1a cac hién tugng quat thao, gay phién ha cho nguoi bénh;
hién tuong nhan tién/phong bi cua ngudi nha bénh nhan;...

Két qua nghién ctru tai bénh vién da khoa tinh Pha Tho cho théy 12,5%
nhan vién y té gay phién ha dbi véi nguoi bénh [69]. Tai bénh vién tinh Ninh
Thuan ty 1€ nhan vién y té noi xﬁng, lanh lung, nat ng, cau gét chiém 13,6%
[43]. Tai bénh vién Viét Dirc nam 2009, ty 1é nhan vién y té cau git v6i ngudi

bénh/ngudi cham séc 1a 13,9%, trong s6 dé di€u dudng vién chiém ty 1€ cao



nhat véi 59,5% [46]. Do viy, thyuc trang y duc cta diéu dudng vién hién dang
1a van dé rat can duoc quan tim [41].

Bénh vién Nhi Trung wong la bénh vién tuyén Trung wong truc thudc
Bo Y té, 1a trung tAm diéu tri chuyén sau cho bénh nhan tré em. Ciing gidng
nhu mot sb bénh vién tuyén Trung uong khéc, tinh trang qua tai tai bénh vién
ludn & muc cao, chang han nhu nam 2011 1a 119,87% [3]. Su qué tai cua
bénh vién; thai do giao tiép, ung X0 cua diéu dudng vién... khién mot s
khach hang khong hai 1ong. Két qua nghién ctru nam 2009 tai bénh vién cho
thdy mirc do khong hai 1ong 1a 18,32% [23].

Tuy nhién, cic nghién ciru néi trén déu khao sat chung vé y duc ciia nhan
vién'y té ma diéu dudng vién chi 1a mgt thanh td; trong khi thuc trang tai bénh
vién Nhi Trung uong va nhiéu bénh vién khac cho thiy diéu dudng vién 13
ngudi thudng xuyén phai tiép xtic voi ngudi bénh va gia dinh. Nhan thic,
thuc hanh y dtrc cta ho s& c6 tac dong dau tién va xuyén sudt ddi voi sy hai
1ong cua khach hang ciing nhu thé hién chat lugng dich vu ctia bénh vién.

Dé c6 nhiing bién phap can thiép phu hop nham ting cudng chat lugng
dich vu kham chira bénh tai bénh vién no6i chung va nang cao nhan thuc, thuc
hanh y duc cua didu dudng vién ndi riéng thi viéc tién hanh khao sat thuc
trang 1a diéu can thiét. Vi vay ching t6i tién hanh d& tai: “Nghién citu thuc
trang nhdn thuc, thyc hanh y dirc cua diéu dwong vién tai bénh vién Nhi trung
wong va két qud mot sé bién phdp can thiép”, véi hai muc tiéu:

1. Mé ta thuc trang nhén thirc, thwe hanh y divc cia diéu dwong vién
tai bénh vién Nhi Trung wong nam 2012 va xdc dinh mgt sé yéu té lién
quan

2. Pdnh gid két qua dp dung mét sé bién phdp can thiép nhim ning
cao nhin thirc, thwe hanh y dirc ciia diéu dwéng vién tiv nam 2012 dén
2013



Chuwong 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Vi tri, chirc ning, vai tro cia diéu dudng
1.1.1. Khai niém vé diéu dudng

Piéu dudng 1a mot mon nghé thuat va khoa hoc nghién ctru cach
chdm soc ban than khi can thiét, chim soc ngudi khac khi ho khong thé tu
cham séc. Tuy nhién tiiy theo timg giai doan lich sir ma dinh nghia vé diéu
dudng dugc dua ra khac nhau [4],[81].

Tai Viét Nam diéu dudng vién (PDV) timg duoc goi 1a y ta. Hién
nay, theo cach dich méi va thong nhét chuan qubc té, cac bénh vién da thong
nhat dung thuét ngit diéu dudng vién. Theo tir dién tiéng Viét, NXB KHXH:
“Y td la nguoi c6 trinh do trung cdp tré xuéng va cham soc nguoi bénh theo y
lénh bac sy,

Theo Nightingale 1860: “Piéu duéng la mét nghé thudt sir dung
moi truong cua nguoi bénh dé ho tro su phuc hoi cia ho”;

Theo Virginia Handerson 1960: “Chitc ning duy nhat ciia nguoi diéu
duong la hé tro cc hoat dong ndang cao hodac phuc hoi sirc khoe cia nguoi bénh
hodc nguoi khoe, hodc cho cdi chét duoc thanh than ma méi cé thé cé thé tr thuc
hién néu ho cé sirc khoe, ¥y chi va kién thirc. Giup do cac ca thé sao cho ho dat
duoc sy doc ldp cang som cang ot

Theo Hoi diéu dudng My nam 1980: “Piéu dudng la chan dodn va
diéu tri nhitng phan tng cua con nguoi doi dién véi bénh hién tai hodc bénh cé
tiém ndng xay ra” [4],[81].

1.1.2. Cac hoc thuyét vé diéu dudng
1.1.2.1. Céc hoc thuyét vé hé théng diéu dwong
biéu dudng duoc hiéu 1a két qua cua sy cham soc ngudi bénh (CSNB)

thanh cong (khoi bénh), hoac khong thanh cong (tr vong), hodc chua phuc



hoi stuc khde hoan toan; ngudi bénh tiép tuc tang cuong suc khoe veé the chat,

tam than dé sém tré vé moi truong séng va 1am viée cua ho [4],[81].

1A Tinh
Neul benh phu Nhan dinh trang suc
thudc moi / \ : khg
\ N ) oe
truong tam 1y, R DBanh gia Chan doan A nousi
sinh 1y su phat i > éi
trién van hoa, xa bénh
hoi; nguoi DDV, Chimsoc < KHCS
diéu kién lam hanh dong
viéc

A

Sy thanh cong hodc khong trong diéu tri ngudi bénh |

So dd 1.1 Hoc thuyét hé thong diéu dudng [4],[81].

1.1.2.2. Hoc thuyét lién quan nhu cau co bin con nguwoi

Hoc thuyét Maslow (bao gébm 5 mirc d6) dé cdp dén nhu cau co ban
con ngudi. Hoc thuyét nay ciing 14 kim chi nam hiru ich @& DDV xéc dinh nhu
cau cua ca nhan va 1ap ké hoach chiam soc cho ngudi bénh [4],[81].
1.1.2.3. Hoc thuyét vé sirc khée va sw khée manh

Hoc thuyét nay hd tro cho diéu dudng vién c6 kién thirc dé tng dung
vao hudéng dan cho ngudi bénh va gido duc sttc khoe cho ca nhan, gia dinh,
cong doéng tham gia vao cac yéu cau chiam soc va diéu tri [4],[81].
1.1.2.4. Hoc thuyét tam Iy xa hoi

Ung dung hoc thuyét nay dé DDV thuc hién chim soc theo ddi ngudi
bénh (dap ung nhu cau tm sinh 1y, thé chat, x4 hoi, vin hoa, tinh than) tai cac
chuyén khoa: Ngoai, San, Nhi va cdc chuyén khoa khac. Diéu nay dac biét
pht hop voéi giai doan hién nay khi xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau cham

soc ngudi bénh (CSNB) doi hoi ngay cang cao va tong hop [4],[81].



1.1.2.5. Hoc thuyét Nightingale

Dung mdi truong nhu mot phwong tién chim soc ngudi bénh, DDV can
biét rang mdi trudng co6 anh huong dén bénh tat va ing dung trong cong tac
cham soc tai cac co sé y té. Bénh vién phai xanh, sach, dep; phai duoc kiém
soat nhidm khuan; phai han ché cic nguy co dan dén nhiém trung khi thuc

hanh ky thuat [4],[81].
1.1.2.6. Hoc thuyét Henderson

Hoc thuyét nay gitp cho PDV tng dung trong CSNB dé dap tmg 14

nhu cau co ban cho ngudi bénh khi bi dm dau [4],[81].
1.1.2.7. Hoc thuyét Orem

Hoc thuyét nay nhan manh nhu cau ctia mdi c4 nhan vé tu chim séc.
Hoc thuyét xac dinh 3 hé théng cua hoat dong diéu dudng, do la: He¢ théng
dén bu toan bo; Hé théng dén bu mot phén; Hé théng hd trg - gido dyc. Trong
hé théng cham séc, dac biét 1a giai doan hién nay, nguoi diéu dudng can hiéu
biét vé kién thuc khoa hoc co ban, kién thirc didu dudng co ban, kién thic vé
khoa hoc hanh vi... Cac kién thirc ndy rat can dé 1y giai cac van dé da nghién

ctru va dé ting dung cac két qua sau nghién ciru [4],[81].
1.1.3. Vi tri ciia diéu dudng vién [4].

Trong cac co s y té, ngudi bénh 1a ddi twong phuc vu ctia PDV. Do
vy DDV can phai hiéu mdi c4 thé & mot phuong dién nao d6 gidng tat ca
moi ngudi, & mot phuong dién khac chi gidng mot sé ngudi, cd nhitng
phuong dién khong gidng ai. Con ngudi ciing ¢ ca tinh riéng biét, c6 thé thay
ddi khi bj tac dong bdi cac yéu t6 sinh hoc, tam 1y, xa hdi, tinh than trong moi

truong song, lam viéc va tiy thude vao kha nang dap g cia moi con nguodi do.



Phan loai ctia Maslow: rat hiru ich dé lam nén tang cho DDV thuc hién
cong vi¢c nhan dinh tinh trang vé bénh tat cua nguoi bénh, vé nhirng gidi han
va nhu cau doi hoi su can thiép cham séc. Nhitng nhu cau nay bao gom: nhu
cau veé thé chat va sinh 1y; nhu cAu vé an toan va an ninh; nhu ciu vé tinh cam

va moi quan h¢; nhu cau dugc ton trong; nhu cau ty hoan thién.

Theo Virginia Henderson thi thanh phan ctia chdm séc co ban bao gom
14 yéu t6. DDV can nhan biét nhu ciu ngudi bénh dé c6 ké hoach dap tng
trong qua trinh thuc hién CSNB, bao gdm dap (mg nhu cau vé: ho hép, an
ubng, gitup d& ngudi bénh vé sy bai tiét, tu thé, van dong; ...[4],[81].

1.1.4. Chitc niing cia diéu dwéng vién

Nguoi diéu dudng vién co trinh d6 dai hoc phai 1a nguoi thyc hién
dugc cac chirc nang [4]:

- Chtric nang phu thudc: 1a thuc hién c6 hi¢u qua cac y 1énh cua bac sy.

- Chirc nang phéi hop: 1a phdi hop vdi béac sy trong viec CSNB; phdi hop
thuc hién céc tha thuat, thuc hién theo doi va CSNB dé cung bac sy hoan thanh
nhiém vu chita bénh dé ngudi bénh sém duoc ra vién.

- Chtrc ning chu dong: ban than nguoi diéu dudng chu dong CSNB;
thuc hién “Quy trinh diéu dudng” dé chim séc toan dién nguoi bénh nham
dap Gmg nhu cau ma bénh nhan va gia dinh ho mong muén [81].

1.1.5. Vai tro cia diéu dudng vién

Vai tro thyc hanh dat dugc thong qua danh gia viéc &p dung quy trinh
diéu dudng nhu: Nhan dinh bénh nhan; chan doan diéu dudng; lap ké hoach
cham soc; thuc hién cham soc theo ké hoach va danh gid nguo1 bénh sau khi

thuc hién chim soc [4],[81].



Vai tro lanh dao: DDV su dung k¥ ning lanh dao trong nhiéu hoan

canh khi thuc hién nhiém vu.

Tai bénh vién, PDV chu dong giup d& ngudi bénh dé dap ung cac
nhu cau co béan khi ho yéu cau hoic thyc hién céc cong viéc cham séc diéu trj
cung bac sy cho ngudi bénh. Nhiéu khi nguoi bénh can tro viéc thuc hién,
DDV can phat huy vai tro ldnh dao bang cach thuyét phuc, giai thich dé ho

cong tac trong qua trinh diéu tri bénh dé mau chéng khoi bénh.

Tai cOng d@)ng, DBDV gitp dd nguoi bénh c6 don, mot gia dinh, hoac
cum dan cu dé thay d6i cac hanh vi lién quan dén stc khoe. Nguoi diéu
dudng can su dung céc van ban dudi luat, cac chién dich, céc cong trinh dich
vu cong cong hudng vé stc khoe, cac du an hd tro,... dé lam tdt vai tro 1anh

dao cua minh [4],[81].

Vai tro nghién ctru: nghién ctu di€u dudng la gbp phan tao co so
khoa hoc cho hanh nghé diéu dudng. Thong qua cac cong trinh nghién ctru dé
xac dinh cac két qua cua cham soc di€éu dudng va mang lai cac bang ching

khoa hoc thyc tién tir d6 rat kinh nghiém va cai thién chét lugng cham séc.

1.2. Khai niém y dirc va chuin muc dao dirc nghé nghiép ciia PDV
1.2.1. Khai niém y dirc, mot so dic diém cia y dic
1.2.1.1. Khdi ni¢m y dirc [15],[16]

Khai niém dao dirc: theo Tir dién tiéng Viét (NXB KHXH): “Pao
duee la nhitng phép tdc can cik vao ché dp kinh té va ché dé chinh tri ma dat
ra dé quy dinh quan hé giita nguoi va nguwoi, gitka cd nhan va xa héi, cot dé
bdo vé ché d¢ kinh té, ché dg chinh tri”. Theo Tl dién bach khoa Viét
Nam: “Bao dirc la mét trong nhitng hinh thdi sém nhdt ciia y thire xd hdi, bao
gom nhitng chudn muec xd héi diéu chinh hanh vi con nguwoi trong quan hé véi

toan xd héi. Theo Hoi Y hoc thé gidi thi: “Pgo duc la mot pham tru de cdp



dén gido 1y — sw phdn anh mét cach thdn trong, hé thong va sw phan tich cdc
quyét dinh ciia lwong tam va hanh vi trong qud khit, hién tai hodc twong lai”
[19]. Yéu tb chi phéi dao dirc: ché do chinh tri, luat phap; phong tuc tap quén,
dan tdc; ton gido; tudi; gioi; nghé nghiép; hoc van;...

Pao dirc y hoc: 13 mot khai niém nam trong pham tru dao dirc. Pao
dtc y hoc 1a mot nhanh cta dao duc dé cap dén van dé dao duc trong thuc
hanh y hoc. Pao dirc y hoc 1a nhitng quy tic hay chuin muc ma nhitng nguoi
hanh nghé y duoc phai tuan thi trong thuc hanh nghé nghiép.

Pao dtrc y hoc bao gdm nhitng quy tic ¢ tinh dic thu nghé nghiép
va bao gébm nhitng quy dinh vé luat phap trong thyc hanh nghé nghiép. Do
vay pham tro dao dic y hoc vira mang nhitng thudc tinh chung cho tat ca
nhitng nguoi hanh nghé y trén thé gidi, vira ¢6 nhitng quy dinh riéng phu
thudc luat phap cua ting qudc gia.

Muc 7-Phan III caa Quy ché quan 1y bénh vién c¢6 néu rd: Y dikc la
phdam chdt cao dep ciia nguoi lam céng tac y té, dwoc biéu hién ¢ tinh than
trach nhiém cao, tdn tuy phuc vu, hét long thuwong yéu cham séc nguoi bénh,
coi dau doém cia ho nhw minh dau dém, nhw 10i Chii tich Ho6 Chi Minh da day:
“Luong y phai nhu tir mau”, phdi thdt tha doan két, khdc phuc khé khan, hoc
tap vieon 1én dé hoan thanh nhiém vu, toan tam toan y xdy dung nén y hoc
Viét Nam. Y dirc phdi thé hién qua nhitng tiéu chudn, nguyén tic dao dirc xa
hoi thira nhdan” [15],[16].
1.2.1.2. Nguyén ly cua dao dvwcy hoc

Nguyén 1y cta y dic bao gdm ton trong quyén tu quyét ctia ngudi bénh,
c6 tinh thuong, khong lam diéu ton hai va ddi xtr cong bang véi nguoi bénh/gia
dinh nguoi bénh [15].



Tén trong quyén tu quyét ciia ngudi bénh 1a ton trong nhan pham, giir
gin bi mat cua ngudi bénh va ton trong quyén lya chon cac bién phap chim
soc ctia ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh sau khi ngudi bénh da duoc cung cp
day du cac thong tin lién quan dén bénh tat ctia ho [15].

Tinh thwong duoc dinh nghia nhu sy hiéu biét va quan tim t6i ndi dau
clia mot ngudi, nd can thiét cho thuc hanh y hoc. Tinh thuong 1a luén lam
diéu t6t cho nguoi bénh. Nguoi bénh dap tng tdt hon v&i diéu tri néu ho nhan
dugc cam thong véi sy quan tam va d6i xa hop 1y hon 13 chi quan tim dén
tinh trang 6m dau cua ho [15].

Khéong 1am diéu ton hai: Trong nghé y, hau nhu viéc ap dung bat ctr
mdt bién phap cham soc nao ciing ¢ thé xuét hién nguy co gay hai cho nguoi
bénh. Do viy, trach nhiém cua DDV 13 phai can nhic dé dam bao it giy ton
hai nhat cho nguoi bénh [15].

Cong bing 1a khong phan biét dang cap, ton gido, dan toc, ... khi cham
soc nguoi bénh [15].
1.2.1.3. Mt s6 viin bin quy dinh vé dao dirc trong y té ciia thé gidi

Trai qua nhiéu giai doan phat trién cta lich st y hoc, nhirng khai niém
va quy dinh vé dao dtre y hoc duogc diéu chinh va dan duoc hoan thién. Cac to
chtic y té ctia qubc té va mdi qudc gia 1an lugt phé chuan va cong bd cac quy
dinh vé dao dtrc trong thuc hanh y hoc va CSSK cong dé)ng [15],[16].

Vin kién qudc té dau tién quy dinh vé dao durc trong nghién ciru y sinh
hoc 1a diéu 1& Nuremberg. biéu 1& nay duoc ban hanh nam 1947, sau vu xét
XU cac bac sy Puc qubc xi. Diéu 1é ndy dua ra 10 nguyén tic cho cac nghién
ctru duoc tién hanh thir nghiém trén con ngudi.

Tur diéu 16 nay dén tuyén ngon Helsinki 1964, rdi dén cac huéng dan
cia WHO nam 1982, nim 2002..., cic quy dinh va hudng dan thuc hién dao

duc trong nghién ctru dugc diéu chinh va hoan thién dan. Nhitng vin ban nay
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néu rd cic nguyén tac cu thé khi tién hanh mot nghién ctu thir nghiém trén
con ngudi, nhimg viée can lam trudce, trong va sau cc thir nghiém nhim dam
bao loi ich cho cac d6i twong nghién ctru [15],[16].

Cdc van ban quy dinh vé dao dirc trong thwe hanh ldm sang

Vin kién dau tién coéng bd cac quy dinh cho ngudi hanh nghé y 1a tuyén
ngdén Geneva dugc ban hanh tai cudc hop thur hai cia Hoi Y hoc thé gidi tai
Thuy Si nam 1948, duoc bo sung lan cudi tai cude hop hoi dé)ng cia HO1 'Y
hoc thé giéi & Thuy Dién ndm 2005 va cong bd ndm 2006 [15],[16],[87].

Quyén con ngudi di duoc Pai hoi dong Lién hop qudc chdp nhan va
tuyén bd vao thang 10/1948 d¢ cap dén: “Moi nguoi déu cé quyén cé cudc
song phit hop véi sirc khée, hanh phiic ciia ban than, gia dinh; bao gom: an,
mac, nha o va cac dich vu y té va dich vu xa héi va cé quyén dwoc bao vé
trong trwong hop that nghiép, om dau, tan tdt, tuéi gia...” [148].

Nam 1998, Hoi dong y da khoa dua ra cac huéng dan vé tim kiém sy
ddng y ctia bénh nhan. Sy déng ¥ ctia bénh nhan gitp viée diéu tri co hidu qua
hon vi ¢c6 su hop tac tich cuc cua bénh nhan. Ban huéng dan ciing néu rd
nhitng truong hop ndo can tim kiém su dong ¥ cua nguoi bao trg ciing nhu ¢6
mot sd truong hop dic biét thi khong can c6 sy déng y cia bénh nhan
[15],[16],[87].

Nam 2000, Hoi ddng y da khoa dwa ra cac hudng dan vé bao mat va
cung cap thong tin: “Bénh nhdn c¢é quyén dwoc biét théng tin vé cdc dich vu
cham séc y té danh cho ho; c6 quyén dwoc biét théng tin vé tinh trang bénh
tat dang lam ho dau don” [15],[16],[87].

Nam 2005, Hoi Y hoc thé gidi cong bd quyén cta bénh nhan: “Bénh
nhdn c6 quyén tw quyét dinh, tw dwa ra quyét dinh ciia ban thdan, dwoc nhdn
théng tin vé ban thdan ho va dwoc théng tin vé sitc khée ciia ho, bao gom ca

nhitng théng tin y hoc chinh xdc vé tinh trang bénh” [157].
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1.2.1.4. Sw hinh thanh va phdt trién chudn muc dgo divc nganh diéu duéng

Khi nganh diéu dudng chua chinh thirc dugc cong nhan 1a mot linh vuc
trong CSSK ngudi dan thi cac tiéu chuan vé dao duc cia didu dudng vién
dugc 4p dung nhu véi tiéu chuin dao duc cua thiy thudc nédi chung. Diéu
dudng chuyén nghiép duoc bat dau hinh thanh vao thé ky 19 tai Anh thanh
mat truong phai bdi Florence Nightingale (12/5/1820-13/8/1910).

Nhitng két qua nghién ctru ctia Nightingale 13 ddu médc dau tién trong
linh vuc diéu dudng mic du trudng phai cua Nightingale duoc hinh thanh tir
rat 1au. Khoang 30-40 nim dau & trudng phai Nightingale, cac DDV tuong lai
dugc dao tao boi cac nhdn vién y t& (NVYT) vi khéng c6 du su chuyén
nghiép dé giang day PDV. Do anh hudng 16n ciia dic diém y té thoi bay gio,
nhitg ngudi ddo tao didu dudng ban du tip trung vao day k¥ thuat hon 13
day nghé thuat va khoa hoc diéu dudng giéng nhu Nightingale [101].

T6 chirc Didu dudng Qudc té (ICN), to chirc tién phong trong viéc phat
trién quy tic ing xtr cho diéu dudng duoc sang 1ap nam 1899. Pén 1990, lan
dau cudn sach dao duc diéu dudng cho bénh vién va cho nguoi st dung
(Nursing Ethics: For Hospital and Private Use) duoc xuit ban. Cudn sach
dugc viét boi ngudi lanh dao didu dudng My 1a Isabel Hampton Robb [101].

Vé mit lich sir, nhimg nguyén tic chinh trong dao dic diéu dudng da
duoc x4c dinh dya trén thuc té cong vi¢c cua cac BDV. Cudn sach cua Isabel
Hampton Robb xuit ban nim 1990 vé cong viéc diéu dudng da mo ta kha
chinh xac va 1y thu cong vi¢c cua PDV qua tén cac chuong sach, nhu Chuong
4: The Probationer (Nguoi thur thach); Chuong 7: Uniform (Trang phuc);
Chuong 8: Night Duty (Nhiém vu ban dém) va Chuong 12: The Care of the
Patient (Cham soc¢ bénh nhan) (Cac mdi quan hé Piéu dudng vién — Béc s,

DDV — BDV, PDV véi cong dong) [101].
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Pén nhimg nam 1960, quy tic vé diéu dudng c6 nhiéu diém la khi tap
trung vao cac diéu chinh mang tinh chit phuc ting boi hau hét BPDV 1a phu
nit va hau hét bac sy 1a nam gidi. Quy dinh vé sy phuc tung ctia diéu dudng
vién ddi véi y 1énh va chi dao cta cac bac si/thay thube dugc giit nguyén cho
dén nhitng nam 1960 va diéu nay dugc phan anh qua quy tic dao duc cho
DDV cua ICN 1965.

DPén nim 1973, quy tic caa ICN tap trung phan anh viéc dap tng cia
diéu dudng vé viéc thay ca va su phdi hop tir can b y té téi bénh nhan...Quy
tic nay duoc duy tri dén ngay nay [101].

Véc x4y dung va ban hanh cic quy tic chuyén mén v6i muc dich 1a
cung cap cac dich vu chiam soc sttc khoe chuyén nghiép. Co mot diéu ma céc
DDV phai nhé rang: dao dirc nganh y s& khé thé hién, thdm chi v6 ich néu
thiéu di nhiing quy tic chuyén mon can thiét. Vi thé, ban than mdi PDV ciing
nhu cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach phai c6 cac hoat dong nang cao
y duc va cac quy tic diéu dudng. Benner nhdn manh khi n6i dén vai tro cua
diéu dudng vién trong cong viéc: “Mdi chiing ta va méi t6 chire diéu dwdng
phdi mang hoi thé vao quy tic bang hanh déng ciia mdi cd nhan va cia tdp
thé” (Rowler & Benner, 2001, p.437) [101].

1.2.2. Cac chuian muc dao dirc nganh diéu dudng trén thé giéi
1.2.2.1. Chudn muc dao diec ciia Hoi diéu dwing thé giéi (ICN) [123]

ICN 1a hiép hoi gom 130 thanh vién 1a cac Hoi diéu dudng cua céac
quéc gia, v6i hon 13 triéu BPDV. Pugc thanh 1ap nim 1899, ICN 1a to chirc
quéc té dau tién va rong 16n nhét vé nghiép vu cham soc stirc khoe. Ban quy
tac quoc té vé dao dic cho PDV lan dau dugc thong qua boi ICN vao nim
1953. B6 quy tac nay da duoc chinh stra va cap nhat lai qua mot s6 1an. Ban

m&i nhat dugc chinh stra va hoan thién nim 2012 [123].
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Bo quy tdc mdi nhat xac nhan cham séc diéu dudng 14 duoc ton trong
va khong phan biét tudi tac, mau da, tin ngudng, van hoa, khuyét tat hay tinh
trang bénh, gidi tinh, quéc tich, chinh tri, sic toc hodc tinh trang xa hoi.

1) Piéu dwdng va nguoi din

- Chirc ning chuyén nghiép chinh ciia DDV 1a cham séc diéu dudng theo
yéu cau.

- Trong cung cip dich vu CSNB, DDV duoc phat trién trong méi trudng ma
quyén con nguoi, gia tri khach hang va niém tin tdm linh ctia mdi ca nhan, gia
dinh va cong déng duoc ton trong.

- DDV dam bao ring mdi c4 nhan ngudi bénh nhan dugc sy cung cip day
du cac thong tin mot cach kip thoi vé bién phap chiam séc, diéu tri phu hop
v1 phong tuc, tdp quan va van hoa riéng trong d6 c6 dua trén sy hai long cua
nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh.

- DDV bdo mat thong tin cd nhan ctia nguoi bénh va chi chia sé thong tin
v6i ddng nghiép khi that can thiét.

- DDV chia sé véi cong dong cac dé xuat; hd tro va hop tac voi cong dong
trong cac hoat dong cham soc strc khoe tai cong déng dac biét vé1 nhom dan
s6 d& bi tén thuong.

- PDV dam bao sy cong bang trong viéc phan bod cac ngudn luc, tiép can
dichvuy té, va cac dich vu vé xa hoi, kinh té khac.

- DBDV ung ho céac gia tri nhu: dugc ton trong, sy thong cam, tinh thuong,
su tin cdy va sy chinh truc.

2)  Diéu dwéng va thuc hanh

- DDV c¢6 trach nhiém c4 nhan trong thyc hanh diéu dudng va duy tri ning
luc bang viée lién tuc hoc hoi.

- PDV duy tri tiéu chuan sirc khée ca nhan dé dam bao kha ning cung cap

dich vu cham soc.
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- PDV nhén biét duge nang luc va han ché cla c4 nhan, chép nhan sy ho tro
va giao pho trach nhiém khi can.

- DDV phai duy tri tiéu chuin vé tu cach ca nhan trong moi lac théng qua su
thé hién t6t vé chuyén moén nham gbép phan tang niém tin ctia cong dong.

- DDV céin dam bao sir dung céc k¥ thuat va tién bd khoa hoc phu hop, su an
toan, ton trong gia tri con ngudi khi cung cap dich vu.

- PDV d4u tranh ¢b vii va duy tri van hoa thuc hanh, thac déy hanh vi c6 dao
dtrc va dbi thoai mo.

3)  Diéu duong va nghiép vu

- DDV c6 vai tro chinh trong xac dinh, trién khai céac tiéu chuan duoc chép
nhan trong thyc hanh cham séc¢ 1am sang, quan 1y, nghién ctru va dao tao.

- DDV dugc chu dong trong phat trién kién thirc nghiép vu dya trén nhimg
nghién ciru nén tang nham hd tro cac thyc hanh dya trén bang chung.

- DDV chii dong trong phét trién, duy tri nén ting vé gia tri chuyén mon
nghiép vu.

- Hoat dong diéu dudng: thong qua cac t6 chirc chuyén mon, tham gia vao
qua trinh tao moi truong thuc hanh tich cuc va duy tri sy an toan vé y té cho
x4 hoi ciing nhu dat hiéu qua kinh té trong cham séc.

- Piéu dudng thyc hanh nham duy tri va bao vé moi truong thién nhién va
su hiéu biét vé tac dong cua thién nhién ddi vai stre khoe.

- DDV déng gop cac ¥ kién vé chuyén mén, dao durc, cac thach thirc trong
thuc hanh nghi€p vu va giam sat vi pham dao dtrc.

4) Diéu dwéng va dong nghiép

- DDV duy tri sy cong tac va ton trong mbi quan hé véi ddong nghiép trong

linh vuc cham séc¢ va cac linh vuc khac
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- PDV dung nhitng hanh dong thich hop dé biao vé nhimg ca nhan,
nhitng gia dinh va cong ddng khi stc khoe ho c6 nguy co bi de doa boi
ddng nghiép hay bat ctr ngudi nao khéc.

- DDV dung nhimg hanh dong thich dang dé hd trg va hudéng dan dong
nghiép cai thién vé tu cach dao duc.

1.2.2.2. Chudn mwc dao divc diéu dwing & mét so6 nwéc phdt trién

* Chudn muc dao dirc diéu dwong ciia Chau Au [106]

Chuan muc dao duc diéu dudng cua Chau Au do Hoi dé)ng diéu chinh
hoat déng diéu dudng Chau Au (European Council of Nursing Regulator) ban
hanh. T6 chire ndy dugc sang ldp nam 2004.

* Chudn muee dao dirc PDV ciia Uc [96]

Chuan muc dao dac PDV cua Uc duoc quy dinh cho nghiép vu diéu
dudng vién ¢ Uc. BO nguyén tic nay bao quat dén tat ca cac mirc d6 CSNB va
linh vyc thyc hanh bao gdm: 1am sang, quan 1y, gido duc va nghién ctru.

Ban quy tic dao dirc diéu dudng vién tai Uc gdm céc quy tic chinh sau:
PDV coi trong cham séc diéu dwdng cong bang cho tat ca moi ngudi; ton
trong tinh da dang ciia con nguoi; tiép cdn céng bang trong cham soc sic
khée va cham séc diéu dwdng cho tdt ca moi nguoi; ...

* Chudn dao dire diéu duwdng ciia Nhat Ban (JNA) [124]

Quan diém cua Nhat Ban 1 nén y té chuyén nghiép doi hoi phai co bo
quy tdc nhim rén luyén ca dao durc va thuc hanh cta diéu dudng. Vi thé, INA
thong qua “Quy tic dao dic cho diéu dudng” vao nam 1988. Tuy nhién, tir
nim d6, hoat dong diéu dudng dd co nhiing thay ddi 16n va diéu dudng
thuong xuyén phai duong dau voi nhimng phurc tap, khé khan, thach thirc vé
dao duc khi cac ky thuat chdam soc stc khdée bénh nhan tién b hon va con
nguoi c6 mbi quan tdm 16n vé quyén loi. Do vdy, INA chinh stra va bd sung

“Quy tic dao dirc cho diéu dwdng” nim 2003 véi 15 quy tic dao duc.
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* Chudn myee dao dire PDV ciia Canada [103]

Bo Quy tic dao dirc bao gém cac chuan dao dirc PDV cta Hoi Diéu
dudng Canada (CNA) duoc chinh sira boi Truong Cao dang diéu dudng va
Hiép hoi dang ky diéu dudng cta Alberta (Association of Registered Nurses
of Alberta — CARNA). Trudc do, bo quy tac dao dic nay dugc soan thdo lan
dau tién va thong qua nam 1954, sau nay né tiép tuc dugc chinh sira vao cac
nam 1980, 1997 va 2002; lan chinh stra gan day nhat 13 nam 2008.

Bo quy tic dao dirc cia DDV Cananda c6 tén: “Sy dap ung cac gia tri
va dao duc diéu dudng” mo ta su dap Gmg co ban trong thuc hanh dao dic
diéu dudng. Pao dirc DDV gdm 7 gia tri chinh va cac dap tng dong hanh
trong d6 nén tang 1a mdi quan hé chuyén nghiép cua diéu dudng véi mdi ca
nhan, gia dinh, dan sb, cong doéng (nhu cac sinh vién, hiép hoi) va chuyén
mon khac vé cham séc sirc khoe.

1.2.3. Chuin muc dao dirc nganh diéu dudng tai Viét Nam
1.2.3.1. Quy dinh vé phdp ludt déi véi chuin muc dao dirc cho diéu dwong

Quy tic dao duc nghé nghiép néi chung da dugc quy dinh tai Luat

Phong chdng tham nhiing [66], diéu 42, nhu sau: “Quy tdc dao ditc nghé nghiép

la chudn muye xir sw phit hop véi ddc thii ciia timg nghé bdo dam suw liém chinh,

\
LRI

trung thuc va trach nhiém trong viéc hanh nghé”; “Té chirc xd hoi - nghé nghiép
phoi hop véi co quan nha nude cé tham quyén ban hanh quy tic dao dirc nghé
nghiép doi voi héi vién ciia minh theo quy dinh ciia phdp ludt”.

Nguyén tic trong hanh nghé kham bénh, chita bénh duoc quy dinh tai
Diéu 3, Luat Kham, chita bénh [67] nhu sau: “Binh dang, cong bang va
khéng ky thi, phan biét déi xir doi véi ngwoi bénh”; “Uu tién kham bénh,
chita bénh doi véi truong hop cdp ciru, tré em dudi 6 tudi, ngwoi khuyét tdt
ndng, nguwoi tir dit 80 tuéi tro 1én, nguoi c6 cong véi cdch mang, phu niv ¢é

thai”; “Bdo dam dao dirc nghé nghiép ciia nguoi hanh nghé”; ...
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Quyén va nghia vu ciia nguwoi bénh duogc quy dinh rd trong Piéu 7;
Piéu 10; Piéu 11; Piéu 12 tai chuong II, Luat Kham chira bénh [67].
1.2.3.2. Quy dinh vé chudin dao dirc diéu dwong ciia By Y té [7]

Chuan nang luc co ban cua diéu dudng Viét Nam da dugc BO Y té
ban hanh tai quyét dinh s6: 1352/QD-BYT ngay 21/4/2012 trong d6 Bo chuan
nang lyc co ban cua diéu dudng Viét Nam dugc ciu trac theo khuon mau
chung ctia diéu dudng khu vuc Chau A Thai Binh Duong va ASEAN dé dap
ung yéu cau cua khu vuc, dé dé so sanh va hoa nhap voi chuan nang luc diéu
dudng cac nudc.

B6 chuin nang luc co ban diéu dudng Viét Nam duogc cAu tric
thanh 3 linh vuc, 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi. Mdi linh vuc thé hién mot
chtrc ning co ban cua ngudi diéu dudng vién. Bo chuan ning luc nay duoc
chia thanh 3 linh vyc 1a: Nang luc thuc hanh; Quan 1y cham s6c va phat trién
nghé; Luat phap va dao dtc diéu dudng vién. Mdi tiéu chuin thé hién mot
phﬁn cua linh vuc va bao ham mot nhiém vu ctia PDV. Mai tiéu chi 13 mot
thanh phan cta tiéu chuan. Mot tiéu chi co thé ap dung chung cho cac tiéu
chuén va céc linh vyec.
1.2.3.3. Quy tiic dgo dirc diéu dwéng cia Hpi diéu dwong Viét Nam [32]

Chuan dao dirc nghé nghiép ciia DDV Viét Nam dugc xdy dung trén
cac co s6: (1) Phap 1y: dua vao Diéu 42, Luat Phong chdng tham nhiing; (2)
Nghia vu nghé nghiép cia PDV dugc quy dinh béi: cac mbi quan hé voi
ngudi bénh, dong nghiép va xa hoi; (3) Nhing thach thic cua y duc trong co
ché thi truong nay sinh nhitng mau thuin trong viéc thyuc thi nghia vu nghé
nghiép ciia PDV; (4) Trén co s¢ hoi nhap qudc té: tham khao chuan dao dirc
nghé nghiép DDV cua ICN 2000 va quy tic dao dic y hoc cua Hiép hoi Y
hoc thé gidi (Medical Ethics Manual of the World Medical Ascoiation; 2005).
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Chuan dao dtrc nghé nghiép cia DDV la nhiing quy tic, nhiing gia tri
nghé nghiép, nhitng khudn miu dé huéng din DDV dua ra cac quyét dinh c6
dao dirc trong qua trinh hanh nghé. Chuan dao dirc nghé nghiép ciing 14 co s
dé ngudi bénh, ngudi dan va ngudi quan 1y giam sat, danh gia viée thuc hién
cua Hoi vién 1a DDV trén pham vi ca nuéc. Moi PDV can cam két ap dung
moi lac, moi noi hanh nghé va tal moi co sO'y té.

Chuan dao dirc nghé nghiép cua DDV duoc ap dung cho DDV Viét
Nam, cic gido vién huéng dan diéu dudng vién va diéu dudng trudng cac
cap. Chuan nay dugc xay dung véi cac muc dich: Gido duc diéu duwéng tw rén
luyén theo cdc chudn muc dao dirc phit hop véi nghé diéu dwong dwoce xa hji
thira nhdn; Gitip PDV dwa ra cdc quyét dinh trong cdc tinh hudng hanh nghé
phit hop véi chudn dao dirc nghé nghiép; Céng khai chudn dao dirc nghé
nghiép ciia PDV; La co s¢ dé nguoi dan, nguwoi bénh va nha qudn 1y y té
gidm sat, danh gia viéc thuc hién cua PDV; Cong bo chudn dao dirc nghé
nghiép cua DDV Viét Nam voi cac nuoc ASEAN va cdc nuoce khac.

Chuin dao dirc nghé nghiép ciia PDV, gom cac tiéu chuin:
* Bao dam an toan cho nguoi bénh
- Duy tri chuan muc thuc hanh tot nhat c6 thé & noi lam viée.
- Chiu trach nhiém ca nhan vé moi quyét dinh va hanh vi chuyén mon trong
cham soc ngudi bénh.
- Can thiép kip thoi va bao cdo cho nguoi phu trach khi phat hién cac hanh
vi thuc hanh cta nhan vién y té ma khong bao dam an toan cho ngudi bénh.
* Ton trong nguoi bénh va nguwoi nha nguoi bénh
- Tbn trong tudi, gi6i tinh, dan toc, tin ngudng clia ngudi bénh.
- Tén trong quyén tu quyét ctia ngudi bénh trong khi thuc hanh chim soc.
- Tén trong danh dy, nhan phim va bao dam kin dao tot nhét c6 thé cho

nguoi bénh khi cham soéc va lam thu thuat.
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- Cung cap day du cac thong tin lién quan dén céc giai phap va hoat dong
cham soc cho nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh.
- Giit gin nhitng bi mat lién quan dén bénh tat, cudc séng riéng tu cia nguoi
bénh/gia dinh ngudi bénh.
- Dbi xtr cong bang voi nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh.

* Than thién voi nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh
- Gi61 thi€u tén, chao hoi nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh madt cach than thién.
- Lang nghe ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh, dap lai bang ciu noi an can
va cu chi lich su.

Cung cép dich vu cham s6c kém theo nu cuo1 than thién.

Gitip ngudi bénh gidm nhe dau dén do bénh tat va do phau thuat, thu thuét.
* Trung thuc trong khi hanh nghé

Trung thuc trong quan 1y, sir dung thudc, vat tu tiéu hao cho nguoi bénh.

Trung thyc trong viéc thuc hién cic hoat dong chuyén mén cham séc
nguoi bénh va thuc hién cac chi dinh diéu tri.

Trung thyc trong viéc ghi cc thong tin trong hd so bénh 4n cia ngudi bénh.

* Duy tri va ndng cao nang liwc hanh nghé
- Thuc hién day du chtc ning nghé nghiép ctia DDV.
- Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thic va k§ nang nghé nghiép
- Tham gia nghién ctru va thuc hanh dua vao bang ching
* Ty t6n nghé nghiép
- Giit gin va bao vé& uy tin nghé nghiép khi ngudi khac 1am ton hai dén cac
gia tri va danh du cta nghé.
- Tan tuy CSNB, tu giac chap hanh cac quy dinh ¢ noi lam viéc.
- Tir chéi nhan tién hodc loi ich khac ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
vi muc dich dugc uu tién trong kham, chira bénh.

- Tén trong diéu 1é va ty nguyén tham gia hoat dong cua Hoi diéu dudng.
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* That tha, doan két véi dong nghiép

Hop tac va giup d& dong nghiép hoan thanh nhiém vu.

Tén trong va bao vé danh du, uy tin ciia dong nghiép.

Truyén thu va chia sé kinh nghiém nghé nghiép véi ddng nghiép.

* Cam két voi cong dong va xa hoi

Noi va lam theo cac quy dinh cua phap luat

Guong mau tai cong dong va noi sinh song.

1.2.4. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén thwe hanh dao dirc ciia diéu dudng vién

1.2.4.1. Nhdn thirc vé thwe hanh dao dirc cia diéu dwéng vién

* Hoi dicu dudng Canada dua ra cac tiéu chuan thuc hanh dao dtc diéu

dudng v6i nhimg yéu cau ma DDV can c6 [103]:

+

+

+

+

—+

Quan niém va nhdn thirc muc tiéu diéu duong mot cach ro rang.

Quan niém va nhdn thirc vé nguoi bénh mot cach ro rang.

Quan niém ré rang hodc y thirc vé vai tro cua ho trong viéc ddp img
cdc nhu cdu y té ciia xd hji.

Quan niém ré rang va y thire dén nhitng ndi khé khén ciia nguwoi bénh.
Nhdn thirc vé tam quan trong va phwong thirc can thiép diéu duong.

Y thire dwoc cde hdu qua cua hoat dong diéu duong.

* Thuc hanh diéu dudng doi hoi phai tng dung quy trinh diéu dudng:

+

+

Thu thdp dir kién phu hop voi nhan thire cua nguoi bénh.

Phan tich cac dir kién thu thdp dwoc theo muc tiéu cham soc va nhitng
kho khan cua nguwoi bénh.

Ldp ké hoach cham séc va dwa ra nhitng hanh déng diéu duong dwa
vdo nhitng van dé hién tai va tiém an cia nguoi bénh va dwa ra nhitng
can thiép diéu duwong kip thoi.

Can thiép diéu dwdng phdi phit hop véi ké hoach cham soc.

Phdi lirong gid dwoc cdc budce cia quy trinh diéu dudng.
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* Thuc hanh diéu dudng doi hoi mdi quan hé trg gitp, d6 chinh 1a ban chat

va mdi quan hé gitta DDV d6i voi nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh:

+ DDV bat dau méi quan hé bang cach lam ting suy nghi ding dan ma
nguoi bénh sé nhdn thirc vé cdc dich vu y té nhue: sw hiéu biét, dé dang
tié}) can cac dich vu y té.

+ DDV phdi nhdt tri véi nhau va lam cho bénh nhan hiéu biét ding, ding
ddan hon vé cdc dich vu y té.

+ DDV phdi dam bdo sao cho méi quan hé tro gilp gita nguoi diéu
dwong va bénh nhdn dwoc thanh cong tron ven.

* Thyuc hanh diéu dudng doi hoi ngudi diéu dudng phai thuc hién day du

trach nhiém nghé nghiép:

+ DDV phdi tén trong cic quy dinh lién quan t&i nghé nghiép va tai cdc
co so thuc hanh.

+ DDV phdi tudn thi cdc quy dinh vé y dirc trong nghé nghiép ciia ho.

+ DDV phai lam viéc cung voi cac thanh vién trong nhom CSSK.

1.2.4.2. Trinh dé chuyén mén ciia diéu dwing vién

Shimaoka Nobuki tirng c6 nghién ctru vé nhan thic va sy mong doi co
cac chuyén gia didu dudng. Két qua cho thay, tir 67,2% dén 70,25% nguoi
dugc hoi mong ¢ duge chuyén gia didu dudng tham gia va dong mot vai tro
tich cuc trong khoa phong [trich theo 4].

Két qua nghién ctru cua Saravolats va cong su tai Detroit Michigan cho
thay DDV dugc tap huin dé c6 nhan thire ding vé sy can thiét phai dat thong
tiéu din luu nudce tiéu. Sau tap huin cho thdy giam rd rét ty 16 s ngay nguoi
bénh can thiét phai dit thong tiéu so voi trude tap huan (ty 18 203 ngay/100
ngay bénh nhan nam diéu tri giam xudng con 162 ngay/100 ngdy bénh nhan

nam diéu tri v6i p<0,05).
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Kién thirc vé bénh hoc rat can thiét dé DDV thyc hién chim soc toan
dién (CSTD) va tu van vé bénh tat cho ngudi bénh c6 hiéu qua. Két qua
nghién ctru ctia Shmidt va cong su cho thay khi danh gia kién thic cia DDV
thuc hién CSBN bi u hic t6 da, DDV nén ¢ du kién thic hiéu biét vé bénh
nay. Két qua cho thay kha ning tu vn cho bénh nhan rat han ché, nhét 1 kha
nang nhan biét cac ton thuong vé u hic t6 da cua cac DDV can phai dugc cai
thién [trich theo 4].

Moi truong thyc hanh tai bénh vién ctia cac PDV rat quan trong, nd co
thé anh huéng nhiéu dén hiéu qua CSBN. Theo nghién ciru cta Silber tai
Vién ung thu Dana Faber Boston cho théy, DDV néu duoc dao tao tot, duoc
trang bi tot vé kién thirc thi co thé co tién lugng gan ciing nhu xa tot hon ddi
vo1 nguoi bénh ung thu nam tai bénh vién ph?lu thuat [trich theo 4].

Theo nghién ctru cua Donna Munroe va cong su tai My vé kién thuc,
k¥ ning va thai do cuia PDV, diéu dudng truong c6 anh huong dén thyc hanh
dua trén bang ching tai cac khoa 1am sang cua bénh vién tuyén tinh. Két qua
cho théy: vé kién thire, c6 su khac biét vé nhan thirc thuc hanh dua trén béng
chtng giita truéc va sau khi tap hudn (3% va 28%). Vé k¥ ning: trudc tap
huin ty 1€ BPDV c6 do tu tin lién quan dén thuc hanh 1am sang la 46%, sau tap
huén ting 1én 60% (p = 0,018) [133].

Thai d6 1am viéc cua diéu dudng trudng cling cao hon khi so sanh voi
DDV dic biét co sy khic nhau giita trudce tap huin va sau tip huan ddi véi ca
DDV va diéu dudng trudng véi p=0,046 [trich theo 4],[133].
1.2.4.3. DPiéu kién va méi trwong lam vigc ciia diéu dwong vién

Nghién ctru dya vao bang chung tai cac khoa 1am sang trong bénh vién
1a rat can thiét di véi DDV khi lam cong tic CSNB dé tim ra nhiing van dé
con ton tai can thiét phai bo sung, stra doi dé gitp nang cao chat lugng CSNB.

Theo Tran va cong su tai truong dai hoc Greenwich cua London cho thay, cac
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DDV 1am sang thiéu thoi gian, kha ning va dong luc dé tién hanh nghién ciru.
Thiéu ngudi dimg dau dé thic day ciing nhu chi dn viéc nghién ciu, day
cling 1a mot trong nhiing 1y do 1am cho BPDV lam sang khong c6 hoac giam
nang luc nghién ctru [trich theo 4].

Nghién ctru cling chi ra dugc ty 1€ phan cong cong viéc cho DDV, mac
du phan cong cong viéc hop 1y & cac trinh do nhung van c6 nhiéu yéu to (tai
bién, ty 18 tir vong,..) lién quan rd rét. DDV trinh d6 chuyén mén thap xay ra
tai bién va that bai khi c4p ciru nguoi bénh chiém ty 1é nhiéu hon DDV trinh
d6 chuyén mon cao. Néu phén cong cong viée cho cac DDV hop 1y ty 1& giam
tir 3-12% cac tai bién dbi v6i ngudi bénh (tiy timg loai tai bién: nhiém khuan
tiét niéu do dit thong, do viém phoi,...). Cang b tri cong viéc hop 1y & cac
trinh do chuyén mén cta nguoi diéu dudng s& giam tir 2 dén 25% cac tai bién
v6i nguoi bénh (tuy timg loai tai bién) [trich theo 4].

Két qua nghién ctru cia Masahiro Shimzutani Tokyo Nhat Ban cho
thdy, co su lién quan ctia DDV véi cac trudng hop kiét stc do cong viée bi
tinh trang réi loan than kinh, stress va s& c6 hanh vi thai 6 khong tot d6i voi
ngudi bénh khi thuc hién chdm séc. Loi khuyén cdo d6i véi cac DDV 1a khi
1am viéc qua tai can phai diéu chinh tt vé mit tam 1y dé khi d6i mit s& giam
cac 10i loan than kinh, giam ty 18 thai do “Can cai thién” khi CSNB [145].
1.2.4.4. Quan niém ciia xa hji vé nghé nghiép va chinh sach dai ngé cho

diéu dwéng vién

Cung v6i chinh sach mé cira va hoi nhap qudc té, nhidu quan niém
trong nganh y té ciing dan thay d6i. Trudc day khong chi ngudi dan ma ca
mot s6 1dnh dao bénh vién, bac sy thuong cho réng DDV trong bénh vi¢n
thuong la nhiing nguoi trg gitip cho bac sy do vay DDV thuong lam viéc mot

cach bi dong va doi khi vai tro ctia ho bi lu mo, anh hudéng khong nhéd dén
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hiéu qua, ning suat lao dong va sy hing say cong tac cla cac dbi twong nay
[22],[53],[60].

Ngay nay, v6i quan niém médi DDV c6 nhitng chirc nang nhiém vy doc
lap, chu dong hon, do vay trong hé théng ddo tao, ho co6 thé duoc hoc dai hoc,
thac sy, ... va thuc té da chiing minh réng chat lugng cham séc nguodi bénh,
thuong hiéu ctia mot bénh vién phu thudc rt nhiéu vao doi ngii DDV [83].

Mot cau héi duge dat ra 1a nhan thic, yéu cAu va doi hoi cua doi ngii
DDV thay doi nhu thé nao khi tu duy va quan niém cua x3 hoi va cia chinh
cac can bo trong nganh y té da thay doi? [92].

Tir trude dén nay ciing dd c6 mot sb diéu tra, nghién ctru vé luc luong
lao dong nay, nhung phan 1én van tip trung vao muc dich ning cao chat
lwong phuc vu chuyén mén hodc danh gia vé cong viéc cia DDV thong qua ¥
kién cht quan ctia ngudi bénh,... [76],[83].

Diéu nay dé dan dén viéc nhin nhan van dé thiéu khach quan, khong
toan dién va chung ta thuong khong thuc sy hiéu rd van dé ma DDV gip phai
trong cong viéc, khong hiéu 16 DDV da hodc chua hai long vé van dé gi, yéu
t6 nao giup ho gin bo véi bénh vién, yéu té nao gitp ho hing say 1am viéc hét
minh cho bénh vién? Chinh sach dai ngd cho BPDV da thuc sy théa dang
chua? ... Pay thyc sy 13 nhitng van dé rat can c6 nhitng nghién ctru danh gia
cu thé [70],[86].

1.3. Mot s6 nghién ciru vé dao dirc nghé nghiép diéu dudng vién
1.3.1. Trén thé giéi

Nguoi khoi ddu nghién ctru vé diéu dudng 1a tac gia Nightingale, nim
1910. Trén co sé phan tich cac yéu tb tic dong dén ty 1 tir vong clia nhiing
ngudi linh trong chién tranh Crime, ba di thanh cong trong viée tac dong vao
cac yéu té méi truong, chim soc y té dé 1am giam ty 18 tir vong ctia thuong

binh tir 42% xudng con 2% [trich theo 4].
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Tir d6 toi nay, nganh diéu dudng khong ngimg phat trién nhung ciing
c6 nhiing yéu t6 can tré khién nganh nay kho phat trién manh, chang han nhu
thiéu cac chuyén gia gidi va nghién ctru chuyén sau. Nganh diéu dudng ciing
nhu cac nganh nghé khac, déu rat can cac chuyén gia diéu dudng co trinh do
cao, kién thirc chuyén nganh sau dé 1am viéc tai cac linh vuc dic biét (quan
ly, gidng vién, nghién ctru hodc ¢ cac chuyén khoa sau...) va ddm nhén céc
vai tro quan trong dé phat trién cho nganh [126],[143].

Cho t6i nay da c6 nhiéu cong trinh ciia cac tac gia trén thé gidi nghién
ctru vé linh vuc diéu dudng. Nhimg cong trinh nay tip trung nghién ctru vé
mdi lién quan giita chat luong cham soc ngudi bénh voi mot sb yéu t: nhan
thirc cia DDV vé nghé nghiép, kién thirc va trinh do chuyén mén, vai trd ctia
diéu dudng trudng, su phan cong cong viéc, diéu kién 1am viéc, ... [trich theo
41,[102],[143].

Tuy nhién, nganh diéu dudng di va dang phét trién bdi x4 hoi ngay
cang phat trién, nhu cau CSSK ctia ngudi dan doi hoi cang cao va nhu vay vai
tro cia DDV ngay cang quan trong. Cang vé sau nay cang c6 nhiéu nghién
ctru chuyén sau vé vai tro cia DPDV. Tai Canada, nghién ctru ctia McAiney va
cong su cho thdy, can phai c6 mot thiét ké riéng cho cac PDV chim soc
nguoi bénh tai nha trong mot thoi gian dai néu PDV dugc trang bj t6t vé kién
thire. Nghién ctru chi ra rang, ty 18 phai vao vién néu dugc DDV chiam séc tét
tai nha giam di 39-43% [trich theo 4].

Sy hai long cua bénh nhan vé cong tac cham soc ctia PDV ciing 1a két
qua CSBN cua ngudi diéu dudng. Theo nghién ciru ctia Roderick va cong su
tai Hoa Ky vé& nang cao chét lugng trong CSBN cho thdy, ty 1é hai long cua
ngudi bénh vé vé bac sy cao hon DDV tai cac khoa 1am sang chuyén khoa
sdu, nhung co ty 1é nguoc lai voi chuyén khoa san (su hai long vé PDV 1a

73%, vé bac sy 1a 71%) [143].
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1.3.2. Nghién ciru dao dirc diéu dudng vién tai Viét Nam
1.3.2.1. Nghién ciru sw hai long ciia khdch hang vé thdi dé phuc vu nguwoi
bénh ciia diéu duing vién

C6 thé nodi nghién ctru vé sy hai 1ong ctia bénh nhan ddi véi thai do
phuc vu cua diéu dudng vién la mgt khia canh duogc nhiéu tac gia dé cap dén
nhat trong cac nghién ctiru vé nganh Piéu dudng vién (cha yéu 13 nhing thiét
ké nghién ctru mé ta cit ngang va mot sd nghién clru so sanh trudc sau tap
huén) [33],[37],[50].

Két qua nghién cttu clia cac tic gia tai nhiéu bénh vién tuyén tinh va
bénh vién tuyén trung uong déu cho théy mac du cé su dao dong vé sb liéu
giita cac bénh vién nhung nhin chung trén 80% bénh nhan duoc héi ¥ kién
déu tra 101 “hai long” véi thai do tiép don, hudng din va chim soc ngudi bénh
cta diéu dudng vién [20],[63],[77].

Nhitng két qua nghién ctru ndy ciing chi ra rang van con mot ty 1¢ nhat
dinh bénh nhan chua hai long véi thai d6 cua diéu dudng vién nhu khong
chao hoi lich su; noi tréng khong; khong tu gidi thiéu vé ban than; chua gidi
thich thoa dang hoac khong giai thich cho bénh nhan. Ty I¢ nay rai tu 11,7
dén 22,58% [41],[43],[63]. Tuy nhién sau tdp huin cho BPDV, ty 1& hai long
cua nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh tang 1€n o rét [18].

O cdc bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén: Nghién ctru cua Ha Thi Soan
[69] ndm 2007 tai Pha Tho cho thay diéu lam ngudi bénh hai long 14 tinh than
thai d6 phuc vu clia cac nhan vién y té trong bénh vién chiém ty 1é trén 90%.

Theo tac gia Nguyén Thi Ha va cong su tai Bic Giang [20] ¢ 1an danh
gia dau cho thay thai do tiép don cuia DDV d6i véi ngudi bénh khi duoc hoi
c0 79,03% la tan tinh chu dao.
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Nghién ctru caa Ha Kim Phuong tai Nam Pinh [63] trong 1an khao sat
1 cho thdy k¥ ning giao tiép v6i bénh nhan: 5% DDV khong giai thich khi
lam cac thu tuc hanh chinh;

Nghién ctru ctua Nguyén Thi Linh tai bénh vién tinh Ninh Thuan nam
2006 [43]: c6 téi 74% PDV chu dong chao hoi, tiép don vui vé niém ng;
64,65% DDV st dung mdt trong nhitng cum tur “xin moi, lam on, xin 161, cam
on”; Chi ¢6 13,66% DDV ndi trong (ndi tréng khong) khi giao tiép.

Nghién ctru ctia Tran Thi Kim Lién va cong sy tai bénh vién Tim Ha
Noi (2010) cho thiy viéc hudng dan thi tuc cta nhan vién don tiép tai Khoa
Kham bénh nhu sau: Tt 55%; Kha 31,4%; Trung binh 12,7%; Loi néi thiéu lich
su, hodc thé hién su goi ¥ tién qua biéu tai khoa kham bénh chiém 5,5% [41].

Két qua nghién ctru cia Hoang Tién Thing tai bénh vién da khoa Son
Tay cho thay: 93,7% ngudi bénh phan 4nh 1a don tiép niém nd dbi voi bénh
nhan; DDV huéng dan quyén va nghia vu ctia ngudi bénh khi nam vién chiém
93%; thoi gian ctia nguoi bénh dé kham va diéu tri qua lau chiém 4% [77].

Nghién ctru ctia Bui Thi Thu Ha cho két qua mirc d6 hai long ctia nguoi
bénh vé thai 6 Gmg xtr cia DDV ting tir 77,8%- 93,1%; s6 DDV c¢6 k¥ ning
giao tiép tot tang tir 38,1%- 47,3% sau dao tao [18].

Déi voi cac bénh vién tuyén trung wong, ty 18 hai long cua bénh nhan
cling tuong tu so véi cac két qua nghién ciru & cac bénh vién tuyén tinh.

Nghién ctru Pham Thi Loan va cong sy tai bénh vién C Thai Nguyén
nam 2006 [45] nghién ctru giao tiép cua diéu dudng — nir ho sinh cho thay: tra
101 cau hoi ctia ngudi bénh mirc khong thoa dang chiém 4,69% [45].

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Diéu cho thiy: c6 4,1% PDV
khong thuc hién tiép don, hudng dan ndi quy va xép giuong; thoi gian do

mach, huyét 4p trén 30 phut 12 13,3%. Khi nguoi bénh khong di lai dugc dé
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lam cac xét nghi¢m, dién tim, chyp XQ thi khong dugc DDV giai thich va
duadilala 12,5% [13].

Nghién ctru tai bénh vién E ndm 2012 [19] cho thay: ty 1& don tiép
khong niém nd ctia nhan vién y té 1a 2%; niém nd 97%; giai thich day du
bénh va phuong phap diéu tri 13 96%; hudng dan sir dung thude 1a 98,3% va
khong hudng dan 1a 1,4%; thoi gian chd doi qua 1au chiém ty 1& 10,6%.

C6 nhiéu nguyén nhan dan t&i sy khong hai long ctia bénh nhan, theo
nghién ctu cua Chu Van Long va cong su ly do khong hai long 1a: 19,2%
phai cho doi qua lau; 6,2% céan bd phuc vu nguoi bénh khong lich sy, than
thién. Su chua hai long tai bénh vién dat 12%. Ly do chua hai long cao nhét:
thai do phuc vu nhan vién y té véi 55,2%; tiép dén 1a bénh nhan qua tai
53,7%; thu tuc hanh chinh 1a 37,3%. Pi tuong kém hai long chiém ty 1& cao
nhat: ho 1y 50%; diéu dudng 43,5%; bac s§ 15,2% [46].

Theo Ha Thi Soan nam 2007 tai Pht Tho, 1y do khong hai long 1a thu
tuc nhap vién 1au va khong dugc hudng dan thi tuc nhap vién (10,4%); 1am
xét nghiém khong dugc giai thich, phai tu di 14y két qua 16% [69].

Theo Nguyén Thi Ly va cong su tai S¢ y té Hai Duong nim 2007 cho
thiy su phan anh cua bénh nhan tai phong kham ty 1& chd kham bénh 15-30
phut chiém 30,2%; chd 30-60 phut chiém 5,3% [48]

Bén canh do, c6 hién tuong tho o lanh lung cua BPDV. Theo nghién ctru
ctia Ha Kim Phuong [63] ty 1& thd o lanh nhat 1,7%. Theo tac gia Nguyén Thi
Ha [20] c6 3,33% nguoi dugc hoi phan anh thai 6 tho o lanh lung.
1.3.2.2. Nghién ciru dao dirc ciia DDV trong méi quan hé véi khdch hang

Hién tuong gay phién ha, sach nhiéu, cau gat cho ngudi bénh 1a hién
tugng mic du chiém ty 16 nhé nhung lai 14 hién thuong thuong gip trong cac

nghién ctru vé y duec.
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Theo Ha Thi Soan tai Phii Tho ¢ 12,55% nhan vién y té gay phién ha doi
v6i ngudi bénh, trong d6 DDV chiém ty 18 1,86%, thap hon bac s§ 4,26% [69].

Nghién ctru cia Nguyén Thi Linh tai bénh vién tinh Ninh Thuan cho
thdy viéc noi xdng, lanh lung, nat nd, cu git cia NVYT la 13,66% [43].

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Minh Tam tai Ha Noi cho thay ty 18 ngudi
bénh phan &nh NVYT c6 thai d6 cau ga"it la 3,7% & cac bénh vién Ha Noi cti
va 7,7% & cac bénh vién Ha N1 méi [74].

Nghién ciru tai bénh vién Viét Birc nim 2009 trén d6i tugng 1a nguoi
bénh cho théy ty 1€ NVYT cau gét vo1 bénh nhan, nguoi nha bénh nhan la
13,9%: trong s6 d6, DDV chiém ty 1é cao nhat véi 59,5% [46].

Nghién ctru tai bénh vién E cho thdy, ty 16 DDV giy phién ha sach
nhiu chiém 9,1% s6 phan anh. Nhan vién c6 ctr chi, 10i néi biéu hién sy goi ¥
tién, qua biéu chiém 6,5% [19].

Hién tugng dua tién, phong bi va su goi ¥ dua tién, phong bi, thu loi
bat chinh trong CSBN 1a hién tuong da dugc du luan quan tam, cac két qua
nghién ctru ciing cho thay d6 1a cac hién tuong phd bién.

Nghién ctru tai bénh vién Viét Biac ndm 2009 trén ddi tuong la nguoi
bénh [46] cho thiy viéc khong co sy cong khai, huéng dan sir dung thude 13
3,9%; Hién tuong gidi thiéu mua thudc ngoai nha thudc bénh vién 1a 1,2%;
Hién tuong chi phi thém tién cho NVYT ngoai vién phi do tu nguyén la
73.3%, do NVYT goi ¥ 1a 26,7%. Viéc dua tién trude phuc vu ngudi bénh
chiém 66,7%; sau khi phuc vu ngudi bénh 1a 33,3%. Ty 18 ngudi dua tién cho
NVYT cho biét: bac sy chiém ty 18 56,3%; DDV 1a 50%; ho 1y 18,8%.

Theo Tran Thi Kim Lién va cong sy tai bénh vién Tim Ha Néi (2010),
tai Khoa Kham bénh [41] DDV c¢6 10i n6i thiéu lich sy, hodc thé hién su goi ¥
tién qua biéu chiém 5,5%. Tai Khoa diéu tri noi tra (DTNT) BPDV c¢6 10i ndi

thiéu lich sy, hoac thé hién su goi y tién qua bi€u chiém 2,2%;
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Nghién ctru tai bénh vién Viét Buc nam 2010 [17] trén 353 truong hop
12 ngudi bénh cho thiy tinh trang dua tién bdi dudng NVYT chiém 24%,
trong d6: Ty nguyén bdi dudng cho NVYT chiém 94%; Pugc tu van chiém
5%; Nhan vién goi y dua tién chiém 1%. Thoi diém dua tién: tai phong kham
14 27,4%; Khi méi vao khoa diéu tri 28,3%; Khi lam xét nghiém 2%; Khi lam
tha thuat 13,3%; Trudc khi phﬁu thuét 4%:; Khi ra vién 25%. Dbi tuong nhan
tién: bac Y chiém 22%; diéu dudng 16%; ho 1y 9%; bao v¢ 4%; khoa, phong
9%. Thai ¢ NVYT sau khi dua tién: Vui vé, hop tac hon 21%; Tir chdi
khong nhéan 55%.
1.3.2.3. Nghién ciru vé dgo dirc ciia PDV trong viéc thue hién cdc quy trinh
chuyén mon

Viéc thuc hién day du cic quy trinh chuyén mén va hoan thanh tt cac
nhiém vu 1a diéu can thiét trong qua trinh cham soéc bénh nhan cia diéu
dudng vién.

Viéc ghi chép cac phiéu CSBN la diéu can thiét, giup cho cong tac
cham séc va quan ly bénh nhan dat hiéu qua.

Nghién cuu cua Nguyén Thi Mai Thanh tai bénh vién da khoa tinh
Khanh Hoa nam 2007 [80] chit luong ghi chép phiéu chim séc cia DDV
khong c6 & mirc kém, tip trung & mic trung binh kha va tbt.

Tuy nhién, phan danh gia vé ghi dién bién bénh nhan trong thoi gian
diéu tri va ghi xir tri, cham soc theo thi tu wu tién dat ti 1¢ & mirc t6t chua cao
do PDV con han ché vé kién thirc cham séc va theo ddi cac van dé lién quan
dén bénh.

Vai tro thuc hién day du cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng 14 rat quan
trong trong qua trinh CSBN.

Nghién ctru tai bénh vién Viét Ti¢p Hai Phong cua tadc gia Pham Thi

Liéu cung cong sy nim 2006 [42] cho thiy su can thiét chuan bi tam 1y nguoi
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bénh trong giy té ving dé phiu thuat tai bénh vién, trong dé viéc ca mé co
chuan bi tam 1y t6t hon so v6i mo cip ctru (p<0,01). DDV ¢b vai trd quan
trong trong vi¢c chuén bj tAm 1y cho bénh nhan khi mo. Két qua: ty 1€ yén tam
¢ nhom I (nhém PDV thuc hién chuan bi tdm 1y cho bénh nhan theo quy
trinh) 14 78,36% cao hon nhém II (khong dugc chuan bi tam 1y) 1a 42,65%
(p<0,05). Két qua quy trinh chuan bi tim 1y ngudi bénh ctia DDV khoa giy
mé hoi sirc trude phiu thuat, s nguoi bénh yén tAm & nhom I (84,33%) nhiéu
hon nhém 11 (41,19%) cé y nghia thong ké (p<0,05).

Nghién ctru cia Nguyén Thi My Linh tai bénh vién da khoa huyén Cai
Lay nam 2006 [44] cho thay PDV thuc hién k¥ thuat dat 75,7%; chuan bj
dung cu dat 83,7%; nguyén tic vo trung trong thu thuat xam 14n dat 74.,6%.

Theo Tran Thi Thao, Tran Quang Huy va cong sy tai bénh vién Viét
Nam Thuy Dién, Udng Bi, Quang Ninh [82]: can thiép, cai thién cac quy
trinh k¥ thuat va nang luc thyc hanh cho thdy su quan trong viéc thay doi
nhan thitc cia DDV va nhén vién trong khoa. Céac y kién ctia nhan vién cho
rang can duy tri hoat dong quéan 1y chat luong thu thuat, tiép tuc mé rong quan 1y
chét lugng cac dich vu cham soc trong toan bénh vién. Su chuyén bién vé nhan
thirc ndy 1a yéu t6 quyét dinh dé duy tri va nang cao chat lugng chim soc.

Nghién ctru ctia Tran Thi Chau [9] tai bénh vién Viét Pic cho thiy can
thiét ting cudng cong tic nhiém khuan tai co s¢ nhu tuan thi cac quy dinh vé
sinh v6 trung. Tai bénh vién Viét Buc c6 80% danh gia viéc cung cép thong
tin vé tinh trang bénh va su giao duc stc khoe cua DDV 1a dat [1]

Sur hiéu biét rd vé nhiém vu 1a diéu can thiét, tuy nhién khong phai tat ca
cac DDV déu hiéu rd cac nhiém vu ctia minh. Theo nghién ctru ctia Mai Thi Thay
tai bénh vién da khoa tinh Quang Ninh nim 2005 [85] 8% DDV chua hiéu hét
nhiém vy ctia diéu dudng thudng truc; 10% DDV chua hiéu ddy di vé nhiém vy

cta diéu dudng cap ctru; 10% DDV khong hiéu duoc da quy dinh chéng nham
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1an, thudc trong quy ché cong tac CSTD; 5% DDV déan hd so bénh an khong dung
thtr ty quy dinh; 10% DDV chua hiéu hét dugc trach nhiém khi tiép nhan nguoi
bénh va khoa; 12% DDV chua giai thich cho nguoi bénh.

Céc sai sOt trong qué trinh thyc hién cac k¥ thuat van con phd bién.
Theo phong diéu dudng bénh vién Nhi Trung wong [58], cac sai sot thuong
gip 1a khong rira tay trudc khi tiém 4,7%; khong sat khuan dau, nip ong
thube 28%; dung 2 tay day lai nép kim 14%. Viéc thuc hién sai cac k§ thuat
c6 thé gay nguy hiém cho ngudi bénh, ban than cac DDV va cho cong dong.

Theo nghién ctru cua Ha Thi Kim Phuong [64] tai bénh vién Nhi Trung
uvong va bénh vién huyén Kim Son, Ninh Binh cho théy: 53,7% 6 miii tiém
tai Kim Son chua c6 hdp dung vat sic nhon chuan; ty 1¢ khong sat khuan
trude khi tiém 34,3%; cao nhét tai cac tram y té (94,4%); con 12,1% miii tiém
dugc quan sat DDV dung tay ddy nap kim tiém. Ty 18 khong sat khuan tay
ctia DDV sau khi tiém con rat cao & tuyén xa (89,9%).
1.3.2.4. Nghién ciru can thiép cdi thién giao tiép va ning cao y dikc ciia PDV

Thai d§ phuc vu dat c6 thé duoc tang 1én va giam céc hi¢n tugng vi
pham y dic & BDV 10 rét nho vao cac bién phap: dao tao, tap huén, truyén
thong nang cao y dirc, nang cao hiéu biét vé phap luat.

Theo nghién ctru ciia Nguyén Thi Ha [20], khi tién hanh can thiép bang
viéc mo 16p dao tao tai sé' y té cho cac DDV tai bénh vién thi dat hiéu qua cao
trong viéc nang cao y dirc cho PDV. Yéu cau DDV ky cam két thyc hién 10
tiéu chuan vin hoa giao tiép két hop viéc hoc tap thong qua bang hinh; xay
dung nhitng tiéu pham vé giao tiép sat véi cong viéc hang ngdy, qua d6 binh
luan, nhan xét rat ra bai hoc cho mdi ngudi.

Két qua nghién ctru cho thay ty 16 DDV c¢6 thai d6 don tiép tan tinh,
chu dao tang tr 50,27% 1én 51,22%; BDV giai thich vé cac thu tuc hanh
chinh, ndi quy tang tr 89,21% Ién 96,74%; PDV gidi thich cho nguoi bénh
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biét vé tinh hinh bénh tat va hudng diéu tri ting tir 75,5% lén 92,77%; Viéc
DDV gay phién ha giam tir 1,86% xudng con 0%.

Theo nghién ctu ctia Ha Kim Phuong tai Nam Pinh [63] ¢6 su cai
thién dang ké vé thai do phuc vu nguoi bénh khi cac DDV duoc hoc tip cac
van ban do b y té ban hanh; Tap huin cac ndi dung vé diéu dudng vién do
S¢ y té huéng dan; Thi giao luu giita cic khoa trong bénh vién. Két qua
nghién ctru cho thay: DDV don tiép niém né tai khoa diéu tri tang tir 90% lén
98,3%; DDV giai thich khi lam thu thudt tang tur 83,4% 1én 98,3%; Su thong
cam cua PDV véi bénh nhan tang tir 83,4% 1én 95%.

Nghién ctru ctia Nguyén Thi My Linh tai bénh vién da khoa Cai Lay
nam 2006 [44] ciing cho thiy c6 su cai thién dang nhé cic quy trinh k¥ thuat
diéu dudng khi thuc hién cong tac chan chinh, nhic nho, trong d6: DDV thyc
hién ky thuat dat tang tor 59,4% 1én 92%; DDV chuén bi dung cu dat tang tr
73.2% 1én 94%; PDV giao tiép trudc khi thyc hién dat ting tir 29% lén
47,1%; BDV giao tiép sau khi thyuc hién tang ttr 29% 1én 47,1%.

Theo nghién ctru ctia Nguyén Canh Phi [60], ty 1& nguoi bénh hai long
vo1 sy cham soc cua DDV va hoc sinh, sinh vién tang 1én 10 rét sau can thi¢p
bang tap huin voi mire ting tir 25% 1én 62%.

Mot s6 nghién ctru y dirc cia DDV di duogc tién hanh ¢ mot s6 bénh
vién trung wong va dia phuong. Tuy nhién cic nghién ctru hau hét chi tap
trung vao k¥ ning giao tiép, sy hai 1ong cua gia dinh nguoi bénh ma chua c6
nghién ciru day da vé y dirc cia PDV. Bén canh d6, cac nghién ctru trén chua
bao quat va va co cai nhin ddy du tir goc do ca khach hang/bénh nhan, DDV
va cong tac quan ly. Pay 1a van dé nhay cam, do vy céach tiép can cac nghién
ctru hién nay thudng chi dimg & cac hoat dong tap hudn, ma chwa cd nhiing
can thiép tong thé dua trén cic bang chimg nghién ctru va kién nghi cua

khach hang/bénh nhan; ban thin mdi DDV va d6i tuong 1 can bo quan 1y. Do
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vay, nhitng nghién ctru vé y dirc cia DDV chua dap tng duoc nhu cau thyc té
cai thién chét luong cong tac diéu dudng hién nay.

Nghién ciru nay cua ching t6i dit muc tiéu bd sung nhitng thiéu hut
trong cac nghién ctru ndi trén. Dia diém tién hanh nghién ctu 13 bénh vién
Nhi Trung vong.

Vi nghién ctru ndy, 1an dau tién viéc phan tich cic van dé lién quan toi y
dirc duoc nhin nhan, danh gia tir 2 chiéu: tir ca phia diéu dudng vién va khach
hang (cha/me/ngudi cham séc bénh nhi) v6i bang hoi khach quan, phong van
doc 1ap. Mot sb nguyén nhan dan toi vi pham y dirc duge phan tich k¥, ké ca
nhitng nguyén nhan nhay cam. Nho do, nhom nghién ctru da c6 dugc nhirng
s6 liéu rét chi tiét, danh gia dugc mot cach toan dién cac giai phap nang cao y
duc dang ap dung dé dua ra nhimg khuyén nghi c6 gid trj thuc tién, co6 thé ap
dung va nhan rong dugc & nhiéu bénh vién trong hé thong y té.

1.3.3. Mt s6 thong tin vé bénh vién Nhi Trung wong
1.3.3.1. Gigi thiéu vé bénh vién Nhi Trung wong:

Bénh vién Nhi Trung wong dugc thanh 1ap tir nam 1969 véi tén goi 1a
Vién Bao vé Stc khoé Tré em. Nam 1997 duoc doi tén 1a Vién Nhi. Tén goi
hién nay c6 quyét dinh chinh thirc vao thang 06 nim 2003. Bénh vién ¢ 07
chtic nang chinh bao gém: diéu tri, nghién ctu khoa hoc, dao tao, hop tac
quéc té, ... Hién tai bénh vién c6 28 khoa 1am sang vai 950 givong bénh; 11
khoa can lam sang; 11 phong ban chiic nang va Vién nghién ctru suc khoe tré
em vé6i hon 1.700 can b0, vién chirc. Sb lugng bénh nhan dén kham dao dong
tir 1.200 dén 2.500 bénh nhan/ngay. Bénh vién di va dang trién khai nhiéu ky
thuat cao tng dung trong nhi khoa: ghép than tré em; ghép gan; ghép tuy

xuong; ph?lu thuat ndi soi; ...[3]
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1.3.3.2. Thuc trang cong tdac kham chira bénh tai bénh vién

Tinh trang qua tai tip trung & cic bénh vién tuyén trung wong trong
may nim gan day dang xu hudng gia ting, cong suat sir dung givong bénh
chung cua cac bénh vién trung wong nam 2009 la 116% tang lén 120% nam
2010 va 118% nam 2011. Bénh vién Nhi Trung uong la m{t trong nhiing
bénh vién xdy ra tinh trang qua tai muc do cao, nam 2011 1a 119,87% [6].

S kham bénh nam 2012 tai bénh vién 13 672.000 lwot bénh nhan, tang
8,96%. Xu hudng kham bénh ngoai tra tang 34,43% so nam 2011 [6]. Ngay
diéu tri trung binh 1 7,62 ngay, cong suat st dung givong bénh 113,45%, c6
giam hon so nam 2011. Cac khoa c¢6 ngay diéu tri trung binh trén 10 ngdy 1a:
phuc hoi chic nang, so sinh, gan mat, ung buodu; Tu 7 dén 10 ngay la: tim
mach, huyét hoc, hoi stc cép ctru, than loc mau, ndi tiét. Trong nam 2012,
tong sd diéu tri ngoai khoa ting 7,79% so nam 2011 [3].

Diéu tri ty nguyén dem lai hiéu qua giam tai cho khu vurc diéu tri noi tra va
hi¢u qua kinh té cho bénh vién. Nguoi bénh da thuc s duoc hudng loi tir cac dich
vu nady, ddm bao chét lugng chuyén mon va dich vu khéc. Khoa diéu tri tu nguyén
A c6 s6 kham bénh 14 53.703 luot; ndi trGi 5.176 bénh nhén, cong suét sir dung
giuong bénh dat 95%. Cac don vi ty nguyén luon léy tiéu chi chit luong phuc vu,
ly nguoi bénh 14 trung tim dam bao sy hai 1ong ngudi bénh [3].
1.3.3.3.Thwec trang céng tic diéu dwong tai bénh vién Nhi Trung wong

Thuc trang nhdn lwc DDV bénh vién [3]

Tong sé6 DPDV/KTV trong toan bénh vién 1a 749 nguoi, trong d6: thac sy:
0,9%, dai hoc: 15,5%, cao déng: 7,3%, trung cép: 75,7%, so cép: 0,6%. C6 10 cur
nhan diéu dudng dai hoc dang theo hoc chuyén khoa I diéu dudng tai Vién
Nghién ctru stic khoe tré em. Tong sb diéu dudng trudng khoa 13 46 ngudi. Trong

do trinh do thac sy: 8,7%, dai hoc: 47,8%, cao déng: 4,4%, trung cép: 39,1%, cb
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chimg chi quan 1y diéu dudng: 25. Ty 1¢ PDV-KTV/1.000 Bénh nhan/ngdy véo
khoang 0,74; Ty 1¢ DPDV/Béc sy dao dong xap xi ¢ ty 16 2,19.

Thuc trang céong tac diéu dwong [3]

Thuc té diéu tri tai bénh vién Nhi Trung wong cho théy thuc trang lam
viéc ciia DDV con mot sb van dé ndi com, cu thé nhu sau:
-S4 luong bénh nhan thudng xuyén dong va nhiéu bénh nhan ning tai mot
s6 khoa trong diém do vay cudng d6 1am viéc ciia DDV rét cang thang.
- Tha tuc hanh chinh nhiéu, vi vay DDV khong ¢ nhiéu thoi gian thuc hién
dﬁy dt nhiém vy vé cong tac cham soc bénh nhi.
- Nhan lyc diéu dudng con thiéu, dic biét ¢ cac khoa trong diém nhu So
sinh, khdi Hoi stre va Cap ciru.
- Tinh cha dong cua BDV chua thuc sy phat huy, cac quy trinh ky thuat
thuc hién con bi cat xén.
- Trinh do ngoai ngit cia DDV con han ché.
- Tinh than thai do, tam 1y tiép xtc ctia mot sé6 DDV trong giao tiép véi
nguoi chua thuc sy [am cho bénh nhi va ngudi nha hai long.
- Su phbi hop gitta DDV va bac sy chua thuc sy hiéu qua trong diéu tri,
cham soc ngudi bénh.
- Ty l¢ BDV nit tré cao, cong viéc vat va nén tAm 1y 1am viéc chua 6n dinh

anh huong dén cong tac hang ngay.
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Chwong 2
POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pia diém, thoi gian, ddi twong nghién ciru

2.1.1. Pia diém va thoi gian nghién ctiru

Nghién ctru dugc tién hanh tai bénh vién Nhi Trung vong.

Bénh vién Nhi Trung wong dugc thanh lap tor ndm 1969 véi tén goi la
Vién Bao vé Strc khoé Tré em, nim 2003 dugc d6i tén 13 Bénh vién Nhi
Trung wong v6i 07 chirc ning chinh bao gom: diéu tri, nghién ctru khoa hoc,
dao tao, hop tac quéc té, ... Hién tai bénh vién c6 28 khoa 1am sang vo1 950
giwdng bénh. Bénh vién ¢ 07 chic ning chinh bao gdm: diéu tri, nghién ctru
khoa hoc, dao tao, hop tac quéc té, ... Hién tai bénh vién c6 28 khoa 1am sang
vo1 950 givong bénh; 11 khoa can 1am sang; 11 phong ban chirc nang va Vién
nghién ctu stc khoe tré em voi hon 1.700 can bo, vién chuc. Sb lugng bénh
nhan dén kham dao dong tur 1.200 dén 2.500 bénh nhan/ngay. Bénh vién da
va dang trién khai nhiéu k¥ thuat cao img dung trong nhi khoa: ghép than tré
em; ghép gan; ghép tuy; phau thuat noi soi; ...[3]

La bénh vién c6 lyc lugng nhén luc y té 16n (dic biét 1a diéu dudng vién),
diéu tri va nghién ctru chuyén sau, lanh dao bénh vién xéc dinh cung cép moi
truong, diéu kién 1am viéc t6t nhit cho can bd vién chirc ctia bénh vién. Déng
thoi, loi ich ctia bénh nhan va gia dinh bénh nhan ludn 14 wu tién hang dau.

- Thot gian nghién ctru:

+ Thang 6/2012: m6 ta thuc trang nhan thirc, thuc hanh y dtic cia diéu dudng
vién tai bénh vién Nhi Trung wong va x4c dinh mot s yéu t6 lién quan.

+ Tir thang 7/2012 dén thang 5/2013: tién hanh mot sd bién phap can
thiép nham ning cao nhan thirc, thuc hanh y dirc cua diéu dudng vién.

+ Thang 6/2013: danh gia két qua 4p dung mot s bién phap can thiép.
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2.1.2. Poi twong nghién ciru

* Doi twong nghién ciru

- PDV: nhitng ngudi dugc hoc chuyén mén vé diéu dudng & tat ca cac
trinh dd so cép, trung cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc hi¢n dang lam
cong tac diéu dudng tai bénh vién Nhi Trung wong.

- Khach hang: nguoi str dung cac dich vu KCB tai bénh vién Nhi Trung
wong. Khach hang tai bénh vién Nhi Trung wong duoc hiéu bao gdm bénh nhi, cha,
me, nguodi dai dién hop phép cua bénh nhi tai bénh vién. Pay 1a nhiing nguoi
cham soc bénh nhi vira kham xong hodc vura ra vién.

* Tiéu chudn lia chon doi tuwong nghién cuu

- Diéu dwong vién lam viéc tai bénh vién:

+ Cac DDV dang tryc tiép 1am nhiém vu chiam soc, tiép don bénh nhan
tai bénh vién trong khodng thoi gian nghién ctru va c¢é thoi gian thuc hién
cong tac diéu dudng tai bénh vién tdi thiéu 14 6 thang.

+ Pong y tham gia nghién citu trén tinh than ty nguyén sau khi di dugc
nhom nghién ciru thong bao cu thé muc dich va noi dung nghién ciru.

- Khach hang:

+ Cha, me¢ va nguoi cham séc cho bénh nhi vira duge kham xong
hoac lam xong thu tyc ra vién.

+ C6 di kha nang nghe, noi, biét chir va khong bi hodc nghi ngd méc
cac tri¢u trung vé bénh tam than.

+ La nguoi tu nguyén tham gia nghién ctru trén co s¢ duoc giai thich
rd rang cac thong tin, quyén loi va nghia vu ngudi tham gia nghién ciru.

* Tiéu chudn logi triv trong nghién ciru

- Diéu dwong vién lam viéc tai bénh vién:

+ DDV khong truc tiép lam nhi€ém vy cham soc, hudng dan, tiép don

bénh nhan trong khoang tho1 gian nghién ctru.
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+ DDV dugc cur di hoc tap, cong tac tai cac bénh vién myén dudi theo
dé 4n 1816 hay ctr di lam cac cong tac khac, khong c6 mat tai bénh vién.

+ DDV ¢6 bang cip vé diéu dudng nhung lam viéc tai khu vuc labo
hoac cac phong ban chirc nang ¢6 nhi¢ém vu quan 1y.

- Khach hang:

+ Khéng phai 1a nguoi truc tiép dwa bénh nhi di KCB tai bénh vién,
khong 1a nguoi dai dién hop phap cua tré khi thuc hién qua trinh KCB tai
bénh vién.

+ Khéng du kha ning nghe, noi, biét chit hodc bi hodc nghi ngd mic
cac tri¢u trung vé bénh tam than.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién ctu

- Mo ta cat ngang c6 phén tich, két hop gitra nghién ctru dinh luong va
nghién ctru dinh tinh.

- Str dung thiét ké can thiép, so sanh két qua trude sau dé danh gia két qua mot
s0 bién phap can thiép nang cao nhan thirc, thie hanh y dic ctia DDV.

- Nghién ctru dugc chia lam 03 giai doan:

+ Gial doan 1: hoan thanh muc ti€u 1 vo1 viéc mo ta nhan thic, thuc
hanh y duc tai bénh vién Nhi Trung wong va mot s6 yéu to lién quan (tai thoi
diém thang 6/2012).

+ Giai doan 2: tién hanh mot sd bién can thiép nham ning cao y duc
cho DDV, thuc hién trong 11 thang (tir thang 6-2012 dén thang 5/2013).

+ Giai doan 3: danh gia két qua 4p dung mot s6 bién phap can thiép (tai
thoi diém thang 6/2013).



40

2.2.2. C& miu
2.2.2.1 C¢' mdu nghién ciru mé td cit ngang nhan thikc, thuc hanh y dirc
* Péi twong nghién civu la PDV
Chon mAu ngiu nhién theo phan mém tinh ¢& miu cta T6 chuc Y té
thé gi6i (Simple size) theo cong thirc:
__ Ziwnp=p)*N
d* (N-D+ Z(Zl—a/2)p(1 - p)

[Cong thuce (I)]

Hién bénh vién c6 749 PDV. Tuy nhién c6 268 dbi tuong khong du
tiéu chuan tham gia nghién ctru do: khéng truc tiép tham gia cong tic chim
soc bénh nhi tai bénh vién, 1a k¥ thuat vién, do di hoc, tur chdi tham gia phong
van... Do vay, quan thé nghién ctru N = 481 PDV.
p=10,50 1a ty 1é gia dinh DDV c¢6 dao dirc nghé nghiép dat
7 =1,96 (a= 0,05, do tin cay 95%, thu tir bang 7)

d = 0,05 12 sai sd tuyét dbi

Thay céc gia tri trén vao cong thtrc (I) ta dugc n =214 BDDV.

* C¢ méu cho doi twong la khdch hang bénh vién

C& miu cho ddi twong 1a khach hang bénh vién ciing duoc tinh theo
cong thire tinh ¢& mau (I). Trong do:

N = 8.210 kich thudc quan thé can nghién ctiru (Population size), & day
vi thot gian thu thap s6 liéu 1a 1 tudn, cdn cur sb lugng bénh nhi ra vién trong
thang 4 va 5/2012. Trung binh mdi tuan bénh vién c6 8.210 bénh nhan ra vién
(bao gé)m ca dich vu kham bénh va diéu tri ndi tra).

p = 0,50 la ty 1€ gia dinh ngudi nha bénh nhan c6 phan anh tinh c6 hanh
vi tiéu cuc dao dirc nghé nghiép cia DDV tai bénh vién

Z =1,96 (a.= 0,05, do tin cay 95%, thu tir bang 7)

d = 0,05, 14 sai sd tuyét ddi, léy muc 0,05

Thay céc gia tri trén vao cong thure (1) ta c6 n = 368 khach hang.
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2.2.2.2. C& méu cho nghién ciru can thiép
* C¢ mdu cho déi twong la PDV
C& mau can thiép duoc tinh theo cong thirc so sanh 2 ty 1¢ (trudc va sau) theo

phan mém tinh ¢& mau ctia TH chirc Y té thé gidi (Simple Size), nhu sau:

n= {Z(l'””m+zaﬁ)\/Pl(l—Pl)+Pz(l—Pz)}2

(B -P)

[Cong thuc (I1)].

Trong do:
Pi: 1a ty 16 DDV c¢6 thai do phuc vu dat & 1an danh gia dau (thang 6/2012); gia
dinh ty 18 nay 1a 50%, tirc ©1=0,5
P14 ty 1€ DDV c¢06 thai d phuc vu dat ¢ lan danh gia sau (thang 6/2013); gia
dinh ty 18 nay 1a dat trén 64% (ting khoang 14-15% trg 1én). Hay ©> = 0.64
Zi0m = 1,96 1a gia tri tra bang v61 muc tin cdy a = 0,05, do tin cay 95%
Zy g2 1a luc cua kiém dinh, 1éy muc = 80%, muc thuong dugc s dung dé
gia dinh trong cac nghién ctru
P:la gia tri uoc luong ty 1€ dugc tinh theo P b

Thay cac tham sd vao cong thirc ta tinh dugc ¢& mau tdi thiéu cho
nghién ctru 1a n = 196 DDV. Trén thuc té thu thap sb liéu duoc 214 DV, tic
1a bang voi s6 DDV ciia 1an danh gia trudc can thiép

* C¢ méu cho doi twong la khich hang

C& mau can thiép dugc tinh theo cong thiic so sanh 2 ty 1é (trudc va
sau) theo Cong thtrc (II). Trong do:
P 13 ty 18 ngudi nha bénh nhan c6 phan anh tinh ¢ hanh vi tiéu cuc dao dirc
nghé nghiép cua PDV tai bénh vién, danh gia tai thoi diém ban dau (thang

6/2012), tai thoi diém thiét ké nghién ctru, gia dinh ty 18 nay 1a £1=0,5



42

P 1a ty 1¢ nguoi nha bénh nhan c6 phan anh tinh ¢6 hanh vi ti€u cuc dao duic
nghé nghi¢p cua DDV tai bénh vién, ddnh gia tai thoi diém sau can thi¢p
(thang 6/2013); gid dinh sau can thi¢p; gia str sau can thi¢p, ty 1€ khach hang
¢ phan anh giam trén 10%, tic 1a > =39%

Z i aray_ 1,96 la gia tri tra bang véi mirce tin cay o = 0,05; d6 tin cay 95%

Zi g2, laluc cua kiém dinh, léy mtuc B = 80%, mic thuong dugc sir dung dé
gia dinh trong cac nghién ctru

P :1a gia tr1 udc luong ty 1€ duogc tinh theo P b
Thay cac tham sb vao cong thirc ta tinh duwoc ¢& mau téi thiéu cho nghién ciru
la n =320 khach hang. Trén thuc té thu thap s6 liéu duoc 364 khach hang.

* S0 lwong thiao luin nhém va phéng van siu da thwe hién:

C6 17 nhém théo luén sau (12 nhom trong nghién ctru mo ta; 5 nhém
trong nghién ctru can thiép). Pa co 168 diéu dudng vién va khach hang tham
gia thdo luén nhém trong nghién ctiru mo ta. Trong nghién ctru can thi¢p da co
48 diéu dudng vién va 61 khach hang tham gia thao luan nhom.

Cé6 18 cude phong van sau da duoc thuc hién. Trong do, ¢6 12 cudc
trong nghién ctru mo6 ta; 06 cudc trong nghién ctru can thi€p co6 so sanh trudc
sau. Ddi tuong phong van sau bao gdm 42 diéu dudng vién va 59 khach hang.

2.2.3. Phuong phap chon méu

2.2.3.1. Chon mdu cho nghién ciru mé td cit ngang

* Phwong phdp chon méu doi twong la diéu dwong vién

- Lap danh sach ngiu nhién 481 PDV c6 du tiéu chuan lya chon vao
nghién ctru danh sb thu ty tir 1 dén 481.

- Nhan thay ty 1 481:214 twong dwong véi ty 18 7:3, do vay chon ngau
nhién mot DDV voi s6 tht tu bat ky. Trong 7 DDV chon 3 DDV lién tiép va
loai bo 4 DDV ké tiép, cir nhu vy ddi v6i quan thé 481 DDV chung t6i lya
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chon dugc 214 BDDV. Trong truong hgp mét s6 DDV tir chdi tham gia nghién
ctru, dé bd sung du $6 luong BDV, lai tiép tuc 1ap danh sach s6 DDV con lai
va chon ngau nhién cho di 214 DDV,
* Déi twong nghién ciru la khdach hang bénh vién

Do dic diém cua 2 dich vu kham bénh tai phong kham va diéu tri
bénh noi tri khac nhau, nén dé dam bao tinh dai dién cua quﬁn thé, chung to1
tién hanh chon miu theo cum gé)m cum kham bénh va cum diéu tri ndi tra.
Duya vao ty 1€ trung binh s6 xuat vién tai 2 khu vuc kham bénh va diéu tri noi
tra trong khoang thoi gian tir thang 4-5/2012, (khu vyc kham bénh 1a 42,4%;
khu vuc diéu trj ndi tra la 57,6%); ta tinh dugc c& mau cum khu vuc kham
bénh 13 42,4%*368 = 156; ¢& mau cum khu vuc ndi tr 13 57,6%*368 = 212.

Thoi gian thu thip sb liéu 1a 1 tuan tinh ca ngay thir 7 va cha nhat.
Nham dam bao tinh ngiu nhién theo thoi gian, viéc chon khach hang phong
van tai khu vuc kham bénh 13 ngu nhién theo tan suit s ca trong mot ngay
(séng, chiéu). Viéc lua chon khach hang phéong van tai khu vuc diéu tri ndi tra
can ¢l vao sd ca chuin bi xuét vién, 1ap danh sach xac dinh su lya chon ngau
nhién trude khi phong van.

2.2.3.2. Chon mdu cho nghién civu can thi¢p

Viéc chon mau ciing dugc tién hanh nhu 14n chon mau cho viéc danh

gia ban dau, thong qua viéc 1ap danh sach va chon miu ngiu nhién ddi véi

céc d6i twong 1a DDV va khach hang.
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TT | Tén bién Pinh nghia bién Il;l":: tTh';‘I‘) ngg
I. | PAC PIEM POI TUQONG NGHIEN CUU
1. Khach hang
1.1 | Qué quan Qué quén cua bénh nhi Phan Phong | Phiéu
loai van
1.2 | Tudi Nam thoi diém nghién ciru | Lién | Phong | Phiéu
trir di nam sinh tuc van
1.3 | Quan hé Langudicoquanhé giadinh | Phan | Phong | Phiéu
v61 bénh nhi | véi bénh nhi: cha, me, ... loai van
1.4 | Hinh thirc Bao hiém y té Nhi Phong | Phiéu
kham hodc tu nguyén phan van
1.5 | S61an kham, |La s6 lan bénh nhi duoc Roirac | Phong | Phiéu
chita bénh dua dén dé kham,... van
2. Piéu dwéng vién
2.1 | Tudi Nam thoi diém nghién cru | Lién | Phong | Phiéu
trir di nam sinh tuc van
2.2 | Gio1 tinh G101 tinh nam hoac nir Nhi Quan Phiéu
phan sat
2.3 | Tinh trang Chua két hon, dang c6 Phan Phong | Phiéu
hon nhan Vq/chéng, ly di. loai van
2.4 | Trinh d6 Hoc van cao nhat Phan Phong Phiéu
cua bDV loai van
2.5 | Thoi gian Thoi gian thuc hién Lién Phong | Phiéu
cong tac cong tac diéu dudng tuc van
2.6 | Thu nhap S tién luong, thudng tai Lién | Phong | Phiéu
bénh vién va lam thém gio tuc van
2.7 |Lam thém gid | C6 hay khong thoi gian Nhi Phong | Phiéu
DDV lam ngoai gio phan van
2.8 | Thoi gian lam | SO gio ma DDV Lién Phong | Phiéu
thém gio lam thém gio tuc van
2.9 |S6gidtrung | S thoi gian DDV thyc Lién Phong | Phiéu
binh BPDV hién cong tac thu thuat/ tuc van
lam thu thuat
2.10 | S6 bénh nhan | S6 bénh nhan trung binh Roi Phong | Phiéu
cham so6c mot ngay PDV cham soc, rac van
2.11 | Cong viéc La cong viéc phan cong Roi Phong | Phiéu
khac ngoai cho DDV thuc hién bén rac van
cham soc canh cong tac diéu dudng
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TT | Tén bién Pinh nghia bién 11;1(:;11 tThl;‘I‘) Cg;‘g
II | THUC TRANG NHAN THUC, THUC HANH Y PUC CUA PDV
1 Thai do phuc vu khach hang
1.1 | Ky ndng Tan suat don tiép niém nd, | Thir bac | Quan sat | Phiéu
don tiép san sang giup dd khach & phong
hang van
1.2 | Tra 1oi cau hoi | Tan suat tra 10i cau hoi Thirbac | Quansat | Phicu
cua khéach khéch hang & phong
hang véan
1.3 | Cung cép cac | Tan suat thuc hién viéc Tht bac | Quan sat | Phiéu
théng tinddy | cung cdp day du thong tin & phong
du van
1.4 | Lang nghe, Tan suat lang nghe 101 ké, cau | Thtr bic | Quan sat | Phiéu
giai thich héi ctuia khach hang va tra 1o & phong
van
1.5 | Huéng dan cac | Tan suat diéu dudng Th bac | Quan sat | Phiéu
tht1 tuc nhap huéng dan cac thu tuc & phong
vién, xét nhap vién, chiéu, chup van
nghiém lam xét nghiém
1.6 | Tuanthoquy | Laviéc diéu dudng di timg Nhi Qua | Phiéu
ché chuyén c6 hay khong vi¢c khong phan dong
mon tuan thu quy ché chuyén mén nghiép
1.7 | Nambat dién | Pugc phan anh c6 hay Nhi | Quansat | Phiéu
biéntamly | khéng viéc tim hiéu dién phan | & phong
khach hang | bién tdm Iy khach hang van
1.8 |Lichsy, hoa | Mtrc d6 phan anh DDV Th bac | Quan sat | Phiéu
nha, dong lich su v&i khach hang & phong
vién véan
2. Pao dirc ciia diéu duéng trong quan hé khach hang
2.1 | Lam dung nghé | Co/khong phan anh lam Nhi Quan sat | Phiéu
nghiép dé thu | dung nghé nghiép dé thu phan & phong
loi loi van
2.2 | Cua quyén, C6 hay khong cira quyén, gdy | Nhi Quan sat | Phiéu
tri hodn, thd o | kho khan doi véi khachhang | phén | & phong
van
2.3 | Phanbiét gioi | Co hay khong hanh vi Nhi Quan sat | Phiéu
tinh, giau ngheo | phan biét gidi tinh, giau phan | & phdng
nghéo van
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TT | Tén bién Pinh nghia bién 11;1(:;11 tThl;‘I‘) Cg;‘g
2.4 | Ton trong C6 hay khong viéc Nhi Quan st | Phiéu
quyén tu ton trong quyén tu quyét phan | & phdng
quyét cua cua khach hang Iya chon, van
khach hang str dung dich vu
2.5 | Tontrongdanh | C6 hay khéng diéu dudng Nhi Quan sat | Phiéu
du,nhanphdm | c6 hanh vi khong ton trong | phan | & phong
khach hang danh du, cta khach hang van
2.6 | Tiétlo hoic | Co hay khong hanh vi tiét Nhi | Quansat | Phiéu
khong dam 16 hodc khong dam bao phan | & phdng
bdo thong tin | thong tin cho ngudi bénh van
2.7 | Poixircong | Co hay khong hanh vi d6i Nhi | Quansat | Phiéu
bang véi xtr khong cong bang phan | & phdng
nguoi bénh van
2.8 | An can giap C6 hay khong cu chi gitp Nhi Quan sat | Phiéu
do nguodi bénh | A& nguoi bénh phan | & phong
van
3. Pao dirc trong trong nhiém vu dugc phan cong
3.1 | Thyc hién tot | Phan anh viéc thuc hiéntot | Nhi | Quansat | Phiéu
tiéu chuan dao | hay khong tiéu chuan dio phan | & phdng
dirc DDV dtrc cia DDV van
3.2 | Chiu trach Cé hay khong viéc chiu Nhi Quan sat Phiéu
nhiém chuyén | trach nhiém v&i chuyén phan | & phong
mon CSNB mon trong CSNB van
3.3 | Can thi¢p kip | C6 hay khong can thiép Nhi Quan sat | Phiéu
thot, bao cao | kip thoi, bdo cao quan 1y phan | & phong
van
3.4 | Trung thuc C6 hay khong viéc diéu Nhi Quan sat | Phiéu
quan ly, dudng khong trung thyuc phan | & phdng
st dung thubc | quan 1y, st dung thudc van
3.5 | Thuc hién C6 hay khong thuc hién Nhi | Quan sat | Phiéu
ca truc day du ca tryc theo su phan | & phong
phan cong van
3.6 | Trung thuc C6 hay khong viéc trung Nhi Quan sat | Phiéu
chuyén moéon | thuc bdo cédo chuyén moén phan | & phong
van
3.7 | Baocaocong | Co hay khong bao céo Nhi Quan sat | Phiéu
tac thuong cong tac thuong xuyén voi phan | & phdng
xuyén khoa van
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Ay oK . . pek Loai Thu Cong
TT Tén bién Dinh nghia bién bién thap Cu
3.8 | Hoc tap Tham gia tap huén, hoi Nhi Quan sat Phiéu
chuyén mén | thao, dao tao k¥ ning vé phan | & phdng
cham soc van
4 Ung xir v6i dong nghiép
4.1 | Trung thuc, Muc dg su phan anh cua Thir bac | Quan sat Phiéu
doan két véi | ddng nghiép & phong
dong nghiép van
4.2 | Tontrong va | Mtic d6 su phan anh vé Tht bac | Quan sat | Phiéu
bao vé danh | viéc diéu dudng ton trong & phong
du déng va bao vé danh du van
nghiép,
4.3 | Sansang giap | Mtrc d6 phan anh vé viéc | That bac | Quan sat | Phiéu
do, chia sé diéu dudng sin sang giup & phong
chuyén mén | d0, chia sé chuyén mon van
4.4 | Tron tranh, din | C6 hay khong sy phan anh Nhi Quan sat | Phiéu
day trach ciia dong nghiép viéc didu| phan | & phong
nhiém, khuyét | dudng trén tranh, dun day van
diém trach nhiém,
4.5 | Gay mat Co/khong phan anh viéc| Nhi | Quansat | Phiéu
doan két gay bé phai, mat doan két phan | & phong
van
4.6 | Phan anh C6 su phan anh hay khong Nhi Quan sat | Phiéu
sai su that viéc sai su that phan & phong
van
III | NHAN THUC Y PUC CUA PDV
1 Hiéu ding Khai niém, moi quan hé Nhi Quan sat | Phiéu
vé y dirc diéu dudng nguoi bénh, phan | & phdéng
quyén loi khach hang va van
nghia vu.
2 |Sucanthiét | Mtc do can thiét vé y dirc Nhi | Quansat | Phiéu
vé y dirc d6i voi diéu dudng vién phan | & phong
tal bénh vién van
3 Yéu nghé La muc d6 gan bo véi Th bac | Quan sat | Phiéu
nghé nghiép trén phuong & phong
dién tinh cam, céc gia tri van

nhan van
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Ay oK . . pek Loai Thu Cong
TT Tén bién Dinh nghia bién bién thap Cu
4 | Hailong La muc do hai long véi nghé | Thir bac | Quan sat | Phiéu
nghé nghiép | diéu dudng: thu nhdp, moéi & phong
truong lam viéc, su thang van
tién,..
IV |MO TA VA PANH GIA KET QUA MOT SO BIEN PHAP CAN
THIEP NHAM NANG CAO NHAN THUC, THUC HANH Y PUC
CUA PDV THONG QUA Y KIEN KHACH HANG
1 Su hai 1ong cita khach hang vé thai @9 phuc vu ciia PDV tai khoa kham bénh
1.1 | Chao, moi C6 hay khong diéu dudng Nhi Quan sat | Phiéu
ngdi chao, moi khach hang ngdi | phan | & phong
van
1.2 | Gidi thi€u tén, | C6 hay khong gioi thi¢u Nhi Quan sat Phiéu
néu ly do tén, néu ly do tiép xtic phan | & phong
véan
1.3 | Hoily dodua | Cé hay khong hoi Nhi Quan st | Phiéu
tré dén kham | 1y do dua tré dén kham phan | & phdng
van
1.4 | Chaytim C6 hay khong viéc Nhi | Quansat | Phiéu
trang khach thong cam vai khach hang phan | & phong
hang van
1.5 | Hoicac biéu | Cohay khong viéce diéu Nhi Quan sat | Phiéu
hién lién quan | dudng c6 héi cac biéu hién phan | & phong
lién quan van
1.6 | Giai thich C6 hay khong viéc diéu Nhi | Quansat | Phiéu
dudng gidi thich cho giadinh | phén | & phdong
van
1.7 |Huéngdan | Co hay khong viéc lam xét | Nhi | Quansat | Phiéu
lam xét nghiém cho khach hang phan | & phong
nghi¢m van
1.8 | bicung C6 hay khong di cung Nhi Quan sat | Phiéu
khach hang khach hang dé thuc hién phan | & phong
lam xét lam xét nghi¢m hay khong van
nghiém
1.9 | Giai thich C6 hay khong viéc hudng Nhi | Quansat | Phiéu
phuong phap | dan, giai thich phuong phap phan | & phong
cham soc cham soc cho phu huynh van




49

TT | Tén bién Pinh nghia bién 11;1(:;11 tThl;‘I‘) Cg;‘g
1.10 | Huéng dan C6 hay khong viée hudng Nhi | Quansat | Phiéu
chimséctheo | dan gia dinh chim soc theo | phin | & phéng
chi dinh chi dinh diéu trj cua bac sy van
1.11 | Huéng dan st | Co hay khong viéc huéng Nhi Quan sat | Phiéu
dung thudc dan st dung thudc theo chi phan | & phong
dinh cua bac s§ van
1.12 | Huéng dan C6 hay khong viée hudng Nhi | Quansat | Phiéu
cach phong dan cac phong bénh phan | & phdng
bénh van
1.13 | Huéng dan | C6 hay khéng viéc husng | Nhi Quan sat | Phiéu
dén cac phong | dan phu huynh dua conem | phan & phong
kham tiép minh dén cac phong kham van
theo tiép theo
Sw hai long clia khach hang vé thai d§ phuc vu ciia PDV tai khu PTNT
2.1 | Chao hoi C6 hay khong Nhi | Quansat | Phiéu
viéc chao héi bénh nhi phan | & phong
van
2.2 | Moibénhnhi | Co hay khong ctr chi moi Nhi | Quansat | Phiéu
theo tu thé bénh nhi nam, ngdi theo tu | phan | & phéong
thun tién thé thuan tién dé chim séc van
2.3 | Po mach, Cé hay khong Nhi Quan sat Phiéu
huyét ap, viéc thuc hién céc thao tac phan | & phong
nhiét do van
2.4 | Hoicacbiéu | Co6 hay khong Nhi Quan sat | Phiéu
hién lién quan | hoi cac biéu hién lién quan phan | & phong
van
2.5 | Giai thich viéc | C6 hay khong Nhi | Quansat | Phiéu
cham soc giai thich viéc cham séc phan | & phong
van
2.6 | Giai thich thu | Co6 hay khong gidi thich thu Nhi Quan sat | Phiéu
thuat can lam | thut can lam phan | & phong
van
3. Khach hang phan anh y dirc ciia diéu dudng vién
3.1 | Diéu dudng Tinh trang c6 hay khong Nhi Quan sat | Phiéu
phan biét,déi | phan biét doi xur phan | & phong
XU van
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Ay oK . . pek Loai Thu Cong
TT Tén bién Dinh nghia bién bién thap Cu
3.2 | Doi xir Tinh trang c6 hay khong Nhi Quan sat | Phiéu
cong bang d6i xir cong bang v4i bénh phan | & phdng
nhi van
3.3 | Quyén lua Co6 hay khong €p lya chon Nhi Quan sat | Phiéu
chon dich vu | dichvu phan & phong
van
3.4 | Suén can C6 hay khong Nhi | Quansat | Phiéu
dong vién ctr chi an can, dong vién phan | & phdng
van
3.5 | Giir bi mat Diéu dudng co giit bi mat Nhi | Quansat | Phiéu
cho bénh nhi hay khong phan | & phdng
van
3.6 | Ton trong C6 hay khong viéc ton Nhi Quan sat | Phiéu
danh du, nhan | trong danh du, nhan pham phan | & phong
pham van
3.7 | Gianddicta | Nghingd hoic td cdo tinh Nhi Quan sat | Phiéu
diéu dudng trang gian doi sir dung phan | & phdéng
thudc van
3.8 | Quat thao Co hay khong su quat thao Nhi Quan sat | Phiéu
cta diéu dudng phan | & phdng
van
3.9 | Nhan tién/ C6 hay khong tinh trang Nhi Quan sat | Phiéu
phong bi nhan tién/phong bi cua phan | & phong
DDV van
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2.4. Ky thuit thu thap s6 li¢u
2.4.1. Nghién ciru dinh lwgng
- Phong van DDV va khach hang dya vao bo cau hoi (Phu luc 1, 2, 3, 4).
- Quan sat cac hanh vi cia BDV: st dung camera lép dat ta1 khoa
Kham bénh; quéy lam thu tuc nhap vién va ra vién.
- Vi tirng khu vuc/khoa theo dai lién tuc trong 01 ngay.
2.4.2. Nghién ctru dinh tinh
- Thao luan nhom PDV va khéach hang dya vao bang cau hoi hudng
dan (Phuc luc 6).
- Phong van sau dua vao bd cau hoi (Phu luc 7).
2.4.3. Quy trinh, k§ thuit va cong cu can thiép nhim ning cao
nhén thirc, thye hanh y dirc ciia diéu dudng vién
* Quy trinh can thi¢p
- Budc 1. Nghién ctru mé ta, va tim ra mdi lién quan. Két qua phan nay
1a co s dé xac dinh cac bién phap can thiép nhim nang cao y dirc cho DDV.
- Budc 2. Xin y kién, d& xuat mot sd bién phap can thiép
+ Cac bién phap can thi¢p dugc liét ké va loai bd nhitng bién phap
khéng thé thyc hién dugc hodc khé c6 thé thuc hién dugce tai bénh vién (dwa
trén kha nang kinh phi, sy phu hop, cac nguyén tic dao dirc).
+ Trinh gidm dbc phé duyét cac bién phap ning cao y dirc clia dé tai.
- Budc 3. Thuc hién can thiép ddi véi diéu dudng vién
Noi dung, hinh thuc can thiép nham nang cao y dtc cua DDV tai bénh
vién duoc tién hanh td chirc can thi¢p trén co s& cac ndi dung can thi¢p da
duoc 1anh dao bénh vién phé duyét va thong qua.
* Cong cu va ky thuat can thi¢p:
Trong nghién ctru, ching t6i da sir dung mot s6 bién phép can thiép

nang cao y dirc cho DDV, cu thé nhu sau:
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- Tai liéu tap huan, thao ludn nhom vé y duc cho PDV: y dirc cua
DDV tinh chuyén nghiép cua DDV chuin dao dtc cua PDV; k§ ning giao
tiép voi khach hang bénh vién.

- Lich phan cong hop 1y cho BPDV: su phan cong cong viée co sy tham gia va
thdng nhét gitta DDV va can bd quan 1y. Dam béo bd tri thoi gian hop 1y hon.

- Biéu mau: “Mau phiéu diéu tri va theo ddi chim soc” clia bénh nhan
tai cac khoa nham giam tai ghi chép cua DD dé ting cuong thoi gian trong
cong tac chdm soc ngudi bénh.

- Camera:

+ Vi tri: dat tai 25 phong kham, 14 phong bénh

+ Muc dich: giam sat ky nang giao tiép; thu tuc nhap vién — ra vién;
quy trinh va cach thirc tiép don, chdm soc nguoi bénh;.. .

- Bién bao, hudng dan:

+ Vi tri: noi dé quan sat, cira ra vao

+ Muc dich: cho bénh nhi, ngudi nha bénh nhi hiéu 1o quy trinh kham
chita bénh; hiéu rd ndi quy bénh vién.

- Hom thu gop v:

+ Vi tri: dat tai cac khu vuc kham bénh; cic khoa diéu tri noi tra; tai
clra ra vao noi ngudi nha bénh nhi dé dang tiép can.

+ Muc dich: gop y dich vu kham bénh tai bénh vién.

- Cong tac quan ly: dé xuét lanh dao bénh vién phan cong cu thé trach
nhiém giao ban, giam sat va giai quyét phan hoi.

2.4.4. Tiéu chuin 4p dung trong nghién ciru

Vi¢c xay dung cac ndi dung va cong cu nghién ctru dua trén cac ti€u
chuan chiing t6i tham khao cac van ban quy pham phap luat va cac chuan dao

dtc nghé nghiép cia hoi diéu dudng [5],[7],[32].
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2.5. Tiéu chuin danh gia
2.5.1. Cac mirc do danh gia
- Dya vao bang kiém quan sat (Phu luc 5).
- Tinh trén tong s6 10 khach hang:
+ Khong co6: khong xuét hién ctr chi/hanh vi khi tiép xuc véi 10 khach hang.
+ Hiém khi: xuat hién ctr chi/hanh vi duéi 20%.
+ Thinh thoang: xuat hién ctr chi/hanh vi 20 — 50%.
+ Thuong xuyén: xuat hién ctr chi/hanh vi tir 50% dén trén 80%.
2.5.2. Cac mirc do danh gia dya vao phiéu kin nhan xét tir dong nghiép
+ Mirc d6 rat kém: o trén 5 dong nghiép phan anh 1a “Kém”
+ Mirc d6 kém: tir 1-4 s6 dong nghiép phan anh 1a “Kém”
+ Mirc d6 binh thudng: khong c6 déng nghiép nao phan anh 1a “Kém”
+ Mtic phan anh tot: ¢ 1-4 sb dong nghiép phan anh “T6t” va khong
c6 ddng nghiép niao phan anh “Kém”.
+ Mtc phan anh rat tét: c6 tir 5 dong nghiép trd 1én phan anh “Tét” va
khong c6 dong nghiép nao phan anh “Kém”
+ Hanh vi “C6” néu bat cir mot dong nghiép nao khang dinh 13 “Co”,
hanh vi khong néu khong c6 dong nghiép nao khang dinh 13 “C6”.
* Phan tich dinh tinh
Céc cudc phong vén, thao luan nhom duoc ghi 4m va “gd bang” ghi Am
dé nhap va phan tich bang phan mém N-Vivo trén co so xdy dung tree nodes.
Céc ban gd bang co tén van ban (file) riéng (duwoc ma hoa hé théng theo qui
dinh vé nhém dbi tuong phong vén, dia chi) va duoc nhip vao phin mém
Nvivo 7 lam ngudn phan tich. Khung cha dé gom cac chu dé 16n (theme) va
chu d& nhanh (sub-theme) dugc dinh dang heading tir vin ban word dé ma

hod tu dong bdi chirc nang ctia phan mém Nvivo 7.
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2.6. Xir 1y s6 liéu

- Lam sach s6 liéu trudce khi nhap sb liéu.

- X1r 1y s6 liéu bang chwong trinh SPSS 17.0 va EPI Info 7.0

- Céc 6 liéu duoc tinh ra trj sb trung binh hay ty 1€ %.

- So sanh céc trj s6 trung binh bang thuat toan T-student.

- So sanh 2 hay nhiéu ty 1& % bang thuat toan khi binh binh phuong
(x2), kiém dinh ty 1¢ (prtest).

- Ding OR, 95%CI dé xac dinh mdi lién quan gitra y dirc cia DDV véi
mdot s yéu 6.

- Xac dinh mirc d6 thay d6i (MPTD) sau khi 4p dung mét sb bién phap
can thiép theo cong thuc:

| P2 - P1]|
MDTD (%) = x 100
Pl

Trong d6: P1 1a két qua co tai thoi diém déanh gia trude khi 4p dung bién phap
can thiép (TCT) thang 6/2012; P2 14 két qua tai thoi diém danh gia sau khi 4p dung
bién phap can thi¢p (SCT) thang 6/2013.

- Ddi voi cac nghién ctru dinh tinh dugc phan loai, phan nhém cac van
dé ma DDV, khach hang dua ra.

2.7. Kiém soat va xir Iy sai so

Dé han ché tdi da céc sai s6, ching toi xtr Iy nhu sau:

- Xac dinh bién s6 nghién ctru va cac dinh nghia bién, phuong phap do
ludng bién s, cach thie thu thap.

- Thir nghiém bd cong cu xac dinh nhitng bién chua rd rang, nhiing
bién kho thu thap, dé bi nham 1an, d& bi sai s6 dé ra giai phap khic phuc.

- Tap huan k¥ ning phong van, quan sat, thu thap thong tin cho nhom

nghién ctru do chuyén gia y té cong cong hudng din.
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- Giam sat qua trinh thu thap s6 liéu, phong van lai va kiém tra mirc d6
chinh x4c cua diéu tra vién (Phong van; Quan sat; Camera; Phiéu kin; ... )

- Mbi mot dbi tuong nghién ciru duge xac dinh bang nhitng ma riéng dé
dé quan 1y va dé dang thu thap lai s liéu.

- Xay dung bd cong cu nhép liéu Epiinfo 7.0 voi céac thao tac loai trur
cac bién nim ngoai khoang cho phép.

- Kiém tra, xac dinh cac bién bat thuong, tinh hop 1€, tinh logic cua bo
s6 liéu. Khi phat hién sai s6, nhém nghién ciru tién hanh phong van lai theo
mi ma chi ¢ ngudi 1am phong van va ngudi nghién ciru dugce biét.

2.8. Pao dirc trong nghién ciru

Nghién ctru nay duoc tién hanh sau khi hoi dong xét duyét dé cuong do
truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh thanh 1ap phé duyét va duogc su dé)ng y
tham gia cua bénh vién Nhi Trung wong ciing nhu sy tu nguyén tham gia ctia
d6i tuong nghién ctru.

Qua trinh thu thap sd liéu, qua trinh cong bd két qua nghién ciru s& giir
kin bi mat d6i véi nguoi tham gia nghién ctru, dam bao an toan va dam bao
tinh tu nguyén tham gia nghién ctru.

Nguoi tham gia nghién ctru dugc giai thich, cung cip ddy du cc thong
tin vé nghién ctru. Khi c6 su tu nguyén tham gia nghién ctru cta ddi tuong
nghién ctru thi méi tién hanh phong van theo quy dinh.

2.9. Han ché ciia nghién ciru

- Pé dam bao tinh khach quan trong thu thap sd liéu, cac phiéu phong
van va bang kiém quan sat thuc hanh chuyén moén déu khong ghi tén déi
tugng nghién ctru. Bién phap khong ché sai s6 nay dan t6i viéc khong thé
lién h¢ dugc gilra cac thong tin thu thap duoc vé nhan thirc va mét sd dic
diém khac cta ddi twong khi phong van voi két qua thuc hanh cta dbi tuong

nghién curu.
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- Thong tin phan hoi vé y dtc 1a mot pham tru rat nhdy cam. NoOi dung
cta thong tin phan hoi vé y dtrc bao gdm ca 3 linh vuc nhan thuec, thai do va
hanh vi. Bé thu dugc cac thong tin mang tinh khach quan va chinh xac, véi
mdi dia diém nghién ctru cAn c6 nhiéu cach tiép can khac nhau va can theo
ddi trong mot thoi gian. Tuy nhién dé thuc hién duoc didu nay thi khong d&
v6i gidi han vé kinh phi va thoi gian cia mot dé tai tién si.

- Pi tuong diéu tra danh gia trudc va sau khi tién hanh cac giai phap
can thiép 1a nhom khach hang khac nhau vao hai thoi diém khac nhau nén két
qua co thé bi sai chéch do ddi tuong khong dong nhit.

- Trén thyuc t&, mot sd k¥ thuat str dung dé thu thap thong tin nhu “quan
sat”; “camera”; “phiéu kin” c¢6 thé giy ra nhiéu sai sb.

- Do nghién ctru duoc tién hanh trong pham vi mot bénh vién thuong
xuyén c6 nhiéu hoat dong chung, néu thiét ké nghién ctru can thiép so sanh
d6i chung thi dé c¢6 hiéu tmg chéo. Vi 1y do nay nén ching t6i thiét ké nghién
ctru can thiép so sanh trudc sau. Vi cach thiét ké nay thi khong thé tinh duoc
chi s6 hiéu qua. Do vay trong nghién ctru nay ching t6i chi tinh dugc mirc do
thay d6i (MDTD) giita trudc va sau khi 4p dung mot sd bién phép can thiép.

- Bé khic phuc nhitng nhugc diém nay nham 1am ting tinh khach quan
va do chinh xac cta cac thong tin thu thap duoc, ludn an két hop da dang cac
ky thuét thu thap thong tin nhu: Két hop giita nghién ctru dinh luong voi
nghién ctru dinh tinh dé tim hiéu sau thém vé quan niém va nhiing yéu t6 chi
phéi; két hop giira thu thap thong tin tir ¥ kién chil quan cta d6i tuong nghién
clru v6i thong tin khach quan 14y tir cha, me va ngudi chiam soc tré; két hop
giita phong van, thao ludn nhom véi quan sat truc tiép; két hop gitta phuong

phap khao sat thyc dia voi phuong phap chuyén gia.
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MBS ta thue trang nhén thirc, thire hanh y dire ciia diéu duéng vién

tai Bénh vién Nhi Trung wong va mot s yéu t6 lién quan

Y duc trong quan hé Y duc trong quan hé Y duc trong

v6i khach hang v6i dong nghiép thuc hanh chuyén moén

Xac dinh céc yéu td lién quan dén thuc trang y dirc
va dé xuit mdt s6 bién phap néing cao y dirc

Ny

Lua chon giai phap can thiép nhim néng cao y dicc PDV
trong mdi quan h¢ véi khach hang
Liét ké va loai bo

i ] 40 e T Trinh Giam doc bénh vién

Tién hanh mét s6 bién phap can thiép

Tap huén, Co s& vat chat: Camera, Quan 1y: phan cong, giam sat,
thao luan vé y dirc bién béo, hom thu gop ¥. phan hoi, giao ban, quy trinh.

\/

Panh gia phan dnh khach hang

Quan sat danh gia truc tiép Xac minh qua y kién dong nghiép

So dd quy trinh nghién ciu
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thue trang nhin thirc va thwe hanh y diec ciia diéu dudng vién va

mot s6 yéu t6 lién quan

3.1.1. Pic diém ciia d6i twong nghién ciru

3.1.1.1. Théng tin vé doi twong khach hang tai bénh vién Nhi Trung wong
Nghién ctru duoc tién hanh trén 368 dbi tuong, trong do co 156 dbi

tuong la khach hang dich vu kham bénh tai khoa kham bénh, 212 ddi tuong

khach hang str dung dich vu kham, chita bénh noi tr.

Bang 3.1.Mét s6 dic diém khach hang

Khach hang | Kham bénh Ni tri Tong
Pic diém SL % SL % | SL %
Thudng Ha Noi 73 46,8 | 77 | 363 | 150 | 408
tri Tinh khéc 83 532 | 135 | 63,7 | 218 | 59,2
Duéi 20 1 0,6 3 1,4 4 1,1
Tudi 21-35 108 | 69,2 | 138 | 651 | 246 | 66,8
36-49 26 16,7 | 56 | 264 | 82 22,3
>49 3 1,9 5 2,4 8 2,2
Quan hé B4 me dé 139 | 89,1 | 192 | 90,6 | 331 | 89,9
Vi Ong ba 6 3,9 4 1,9 | 10 2,7
bénh | Cé, di, chi, bac 8 5,1 16 7,5 | 24 6,5
nhi Khac 3 1,9 0 0,0 3 0,8
Khong 126 | 80,8 | 57 | 26,9 | 183 | 49,7
BHYT
Co 30 192 | 155 | 73,1 | 185 | 50,3
1 lan 47 30,1 | 39 | 184 | 86 23,4
S6 lan 2 lan 31 19,9 17 8,0 | 48 13,0
KCB 3 lan 25 16,0 | 12 57 | 37 10,1
Tu4lantrélén | 53 340 | 144 | 67,9 | 197 | 53,5
TONG 156 100 | 212 | 100 | 368 | 100
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3.1.1.2. Thong tin chung vé diéu dudmg vién tham gia nghién ciru tai bénh vién
Nghién ctu duogc tién hanh trén 214 diéu dudng: tai khoa kham bénh
c6 22 diéu dudng; khu diéu tri noi tri c6 192 diéu dudng.

Bang 3.2.Dic diém diéu dwdng vién tai bénh vién

Khach hang | Kham bénh Noi tru Tong
Pic diém SL % SL % | SL | %
<25 tudi 5 227 | 70 | 365 | 75 | 35,0
s 25-35 tu?i 15 | 68,2 | 102 | 53,1 | 117 | 54,7
35-45 tudi 1 4,5 15 | 7,8 | 16 | 7.5
45-59 tudi 1 4,5 5 2,6 6 2,8
i Nam 3 136 | 27 | 141 | 30 | 14,0
Nir 19 | 864 | 165 | 859 | 184 | 86,0
A Chua két hon 4 182 | 79 | 41,1 | 83 | 388
i‘;?l Pang c6 vo, chéng | 18 | 81,8 | 111 | 57,8 | 129 | 60,3
Ly di 0 0,0 2 1,0 2 0,9
o nha C6 11 | 50,0 | 53 | 276 | 64 | 299
Khéng 11 | 50,0 | 139 | 72,4 | 150 | 70,1
Trung cép 14 | 63,6 | 122 | 63,5 | 136 | 63,5
Trinh Cao déng 4 182 | 27 | 141 | 31 | 14,5
do Pai hoc 4 182 | 37 | 193 | 41 | 1922
Thac sy 0 0 6 3,1 6 2,8
Tham Duéi 5 nim 7 | 31,8 | 107 | 55,7 | 114 | 53,3
nién 5-10 ndm 14 | 63,6 | 64 | 333 | 78 | 36,5
cong 10-20 nim 0 0 15 7,8 15 7,0
tac >20 nim 1 4.6 6 |31 ] 7 | 33
Thu Duéi 4 triéu 4 182 | 48 | 250 | 52 | 243
nhap Trén 4 triéu 18 | 81,8 | 114 | 750 | 162 | 75,7
TONG 22 | 100 | 192 | 100 | 214 | 100
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3.1.2. Thuec trang nhan thirc, thwe hanh y dirc ciia didu dwéng vién
3.1.2.1. Thyec trang y dirc ciia PDV trong mdi quan hé véi khach hang
* Sw phdn dnh ciia khdch hang vé thuwce hanh chim séc ciia DDV

- Thuc hanh y dicc trong viéc phuc vu khach hang cua BDV

® Thai d6 phuc vu

Hudng dan dén phong kham tiép theo
Huéng dan sir dung thude

Huéng dan di lam xét nghiém 92,3

Giai thich cho gia dinh
Hoi biéu hién lién quan
Gidi thiéu tén, 1y do

Chao, moi ngoi, hoi tén

Biéu d6 3.1.Sw hai long ciia khach hang vé thuc hanh y dic ciia PDV
Pa s6 khach hang hai long thai d§ phuc vu tai khoa khdm bénh, tuy
nhién van c6 mot sb truong hop khong hai long, dac biét 1a viée giai thich cho
gia dinh (chi dat 63,5%) va gidi thi€u tén, néu ly do tiép xuc (dat 34%) chiém
ty 1& thap.

C6 giai thich vé thu thuat cin 1am cho bénh nhi 5%
Co giai thich viéc cham soc cho cha me¢ Bénh nhi
Hoi thém cac biéu hién lién quan
Po mach, huyét ap, nhiét do

Moi bénh nhi ndm theo tu thé thuan tién dé cham. . 4.4%

Chao bénh nhi

7
T T T \

70 75 80 85
Biéu d6 3.2.Hai long ciia khach hang vé thue hanh y dic ciia PDV DPTNT
Pa phan khach hang phan anh thai d6 phuc vu khach hang ctia DDV tai khu

vue ndi tra 13 tuong dbi day du, cac ty 16 nay chiém trén % s6 khach hang duoc hoi.
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Hop 3.1.Khach hang phan anh thai do phuc vu cia DDV

Mot khach hang khu vuc ndi trd phan anh: "Hon cdc bénh vién khac vi nhan
vién khéng cau gdt nhiéu"; 35/50 khach hang c6 cung phan anh: “Pén tiép
t0t, y td va bdc si ¢é thdi d¢ tot, chi dan nhiét tinh, kham cho tré em nhé nhe,
chi dan phu huynh chu ddo”.

Y kién mot khach hang khoa kham bénh: "Thdi d¢ ciia nhdn vién don tiép rat
lanh nhat, néi, tra loi nguoi nha cir nhu la quadt nat nguoi khdc, khong niém
no...”; do lugng bénh nhan qua tai, khach da tu vao cac phong, ma khong héi duoc
cac DDV "T6i tu tim s6 phong dé vao khdm, khéng cé ai huedng dan'".

Két qua nghién ctru dinh tinh trén cic bac phu huynh: da phan cam thiy hai
long vé thai do tiép don, phuc vu: 28/50 déi tuong; hudng dan chu déo, tan tinh:
35/50; tiép d6n nhe nhang nhiét tinh, d& hiéu: 19/50; chu dao: 35/50; Mot s6 khach
hang phan anh chat luong 13 tdt hon céc bénh vién khac. Tuy nhién, két qua nghién
ctru dinh tinh ciing cho thiy c6 con c6 cac truong hop bénh nhan cam thay viéc tiép
don khong duoc tot; 24 truong hop phan anh “khong hai 1ong véi thai do don tiép,
cau git”; 6 truong hop phan anh thai d6 phuc vu kém.

* Sw phdn dnh ciia khdch hang vé thdi dé tiép xiic ciia DDV
Bang 3.3.Sw phan anh cia khach hang vé sy ky thi, phan biét doi xir

Khach hang | Kham bénh Noi tra Tong
Thong tin SL % SL % SL %
Ky thi, phan biét | Co 3 19 | 14 | 66 | 17 | 46
tinh trang bénh | Khong | 153 | 98,1 | 198 | 934 | 351 | 954
Doi xir cong bang | Khong | 19 | 122 | 59 | 278 | 78 | 212
v6i ngudi bénh Co | 137 | 87,8 | 153 | 722 | 290 | 78,8

Ton trong Khong 2 1,3 17 8,0 19 5,2
danh dy Co 154 | 98,7 | 195 | 92,0 | 349 | 94,8
TONG 156 | 100 | 212 | 100 | 368 | 100

Van c6 mot ty 16 kha cao DV ddi xir khong cong bang v6i bénh nhi (21,2%).

Trong d6, ty 1& nay & khu vuc ndi tri cao hon han khu vuc kham bénh.
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Hop 3.2.Mét s6 khach hang phan anh cé s phan biét do6i xir cia PDV

Mot khach hang c6 con diéu tri ndi tra: “C6 sw phdn biét giau nghéo, chiing

t6i phan vmg lai thdi dé cia diéu dwéng thi bi trd thii ¢ trong khoa”.

Mot khach hang khoa kham bénh cho rang con minh khéng dugc d6i xir cong

bang: “Qudt mdng nhitng BN khéng phdi la nguoi nha ciia DDV hodc bdc sy,

thwong xuyén co nguoi quen bac sy chen ngang, néu co nguoi quen lam viéc

trong bénh vién thi sé dwoc ldy két qud nhanh va hwéng dan tan tinh”

Bang 3.4.Khach hang phin anh su vi pham quy tic dao dirc ciia PDV

Doi twong | Kham bénh | Ni tra Tong
Phén 4anh SL | % |[SL| % | SL | %
Pugc cung cap day da | Khong | 21 | 13,5 | 37 | 17,5] 58 | 158
thong tin, giai thich Co | 135 | 86,5 | 175 82,5310 | 84,2
Pugc quyén Khong | 24 | 154 | 46 | 21,7 | 70 | 19,0
lwa chon dich vu Co | 132 | 84,6 | 166 | 783 | 298 | 81,0
Khi dau dén Khong| 13 | 83 | 21 [ 9,9 | 34 | 9.2
dugc DDV an ui Co | 143 | 91,7191 | 90,1 | 334 | 90,8
, , Khong| 3 | 1,9 | 8 [ 38 | 11 | 3,0
Gitlr bi mat cho nguoi bénh
Co | 153 | 98,1 | 204|962 357|970
Nghi ngo DDV Co 4 |26 |15 ] 71| 19 ] 5.2
gian doi trong dieutrl,  Fyrys 15y (7974 [ 197 | 920 | 349 | 948
su dung thuoce
TONG 156 | 100 | 212 | 100 | 368 | 100

C6 hién tugng vi pham cac nguyén tic dao dirc trong KCB tai bénh

vién. Trong dé cac hién tugng c6 trong dd cac hién tuong vi pham dao dtc

khach hang phan anh chiém ty 1¢ cao: khong duoc quyén lwra chon dich vu

chiém 19%; khong duoc quyén dugc cung cip thong tin 15,8%; khi dau dén

bénh nhan khong duogc an i 9,2%; nghi ngod c6 sy gian dbi cia DDV 5,2%.

Viéc phan anh giit bi mat cho ngudi bénh chiém ty 18 thap nhat véi 3%.
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Hop 3.3.Suw phén anh ciia khach hang vé hanh vi dao dirc cia PDV

Phan anh ctia mot phu huynh bénh nhi tai khoa khdm bénh an tuong voi
hanh vi dao duc cta ngudi PDV: “Thdi d ciia nhén vién don tiép va nhdn
viéen ld'y mdu rat tot, nhiét tinh, chi dan nhe nhang, khi ld'y mau ma con toi
khéc thi c6 diéu dwdng nhe nhang, do danh chau, khong qudt thao”.

V& hién tuong thai do ban on cua BDDV: “DDV con co thai do ban on, khong
niém né véi bénh nhén & phong xét nghiém”’; Phan anh ctia mot khach hang co
con diéu tri ndi trd vé sy phuc vu bénh nhi ctia PDV: “Khi ¢6 thiee tdp tiém

thuéce cho chdu, héi cé tiém thuoc gi thi ho khéng néi”

Bang 3.5.Khach hang phan anh DDV quat thao

Khu vue | Kham bénh Noi tra Tong
Thong tin SL % SL % SL %
ba tung bi Co 9 5,8 74 349 | 83 | 22,6

DDV quatthdo | Khong | 147 | 94,2 138 | 65,1 | 285 | 77,4
D3 ting trong Co 10 6,4 81 38,2 | 91 24,7

thdy DDV quat )
théo khiich hang Khong | 146 | 93,6 | 131 | 61,8 | 277 | 75,3
TONG 156 | 100 | 212 | 100 | 368 | 100

Theo nhan xét ciia khach hang thi c¢6 toi gan % s6 DDV con quét thao
vo1 nguol nha bénh nhi, trong do: 22,6% da tung bi quat thao va 24,7% da
timg chimg kién DDV quat thao bénh nhi khac. Ty 1¢ nay & khu vyc ndi tri

cao hon han so v6i khu vue kham bénh (p < 0,01).
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Hop 3.4.Nguyén nhan va hoan cinh DDV quat thio bénh nhi

Mot phu huynh c6 con diéu tri ndi tri birc xtc khi bi quat thao: “Cdu kinh,
hoi thi gdt gong, ndi trong khong, héi lai la: héi gi ma héi lam thé, muon
biét thi héi bdc si". Ly do mot phu huynh c6 con diéu tri ndi tra cho biét
minh bi quat thao: “Vi chung t6i vao tham bénh qua gio mot ti, cho nén cdc
co co noi hoi qua’”’; nguyén nhan PDV quat thao khach hang tai khu noi tra:
“Khi tiém DDV ldy ven mdi khéng dwoc ngueoi nha xét cho tré nén néi PDV
va DDV da quat thado lai ngwoi nha”; “Khong thuc hién noi quy thi ro rang
ho quat la ding”; Y kién mot khach hang co con diéu tri noi tra: “Chua
chdp hanh ding néi quy, ling ting khi ldy thuéc hwéng dan ding thuéc”.
Ly do BDV quat thao theo mdt khach hang tai khu vuc kham bénh: “Loi do
ngueoi nha tw xéng vao phong”’; “Vi téi khong biét cach lam thii tuc bdo hiém y
té”; Y kién trai chiéu ctia mot khach hang khoa kham bénh: “Thinh thodng
[t6i] thdy [PDV] c¢6 néi to khéng han la quat”’; Mot khach hang khoa kham
bénh khac cho biét: “/BDV] khéng qudt thio nhung c6 hic néi rit to”;
“[TOI CAM THAY] bitc xiic vi hanh vi qudt mdng ciia PDV”,

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay viéc quat thao ngudi nha bénh
nhi da phan 1a do ngudi nha bénh nhi khong thyc hién dung cac ndi quy KCB
(khong dung trinh tw, khong thuc hién cic yéu cau thuc hién ndi quy phong
bénh, khong giir trat tu,...). Bén canh d6 ap luc tdm 1y cong vdi su thiéu nhan
lai cia mot s6 DPDV. C6 rat nhiéu khach hang cho rang bi quat thao 1a chuyén
binh thudng néu nhu vi pham quy ché bénh vién. Dudi mot goc nhin khéc,
khach hang cho rang d6 khong phai 1a quat thao cia DDV ma 1a d6i khi PDV
noi to. Nhiéu khach hang rat birc xtc khi bi quat thao, coi d6 1a viéc lam
khong thé chap nhan dugc.

Nguoi nha bénh nhi cling cho biét ho rit mong 1a 1anh dao bénh vién

can c6 cac bién phap dé ngan chin hanh vi quat thao bénh nhan cia DDV.
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Béng 3.6. Hanh vi dua tién/phong bi qua suphén 4nh ciia gia dinh nguoi bénh

Khu viee | Kham bénh | N@i tri Tong

Thong tin SL % SL % SL %
D3 ting dua Nhiéu lan 12 | 7,7 | 56 | 264 | 68 | 185
tién cho Lan dau tién 11 | 7,1 | 10 | 47 | 21 | 57
DDV Chuabaogid | 125 | 80,1 | 140 | 66 | 265 | 72,0
Khong tra 10i 8 51 | 6 | 28 | 14 | 3,8
Di timg thay Nhiéu lan 13 | 83 | 66 | 31,1 | 79 | 21,5
ngudi nha Lan dau tién 9 5,8 9 | 42 | 18 | 49
duatiéncho | Chuabaogid | 121 | 77,6 | 129 | 60,8 | 250 | 67,9
bDV Khongtraloi | 13 | 83 | 8 | 38 | 21 | 57
TONG 156 | 100 | 212 | 100 | 368 | 100

C6 hién tuong khach hang dua tién/phong bi va nhén tién/phong bi giira
khéch hang véi DDV, trong d6 s6 khach hang da timg dua tién cho PDV chiém
24.2%. C6 26,4% da ting thay hién tuong dua tién/phong bi va nhén tién/phong
bi gilta nguoi nha bénh nhi va PDV.

* Thuc hanh y dirc cua DDV voi khach hang qua quan sat

Nghién ctru trén 214 DDV, thong qua viéc quan sat cua ngudi nghién
ctru ddi véi cac diéu dudng vién, két hop viéc thu thap s liéu thong qua su
phan 4nh cta cac ddng nghiép, chung t6i tién hanh viéc thuc hién y dtc cua
DDV tham gia nghién ctru, két qua nhu sau:

Bang 3.7.Panh gia thai dj tiép doén bénh nhi ciia PDV

Khu vuc | Kham bénh Noi tra Tong

Thong tin SL % SL % | SL | %
Pon tiép véi | Thinh thoang | 0 0 15 | 78 [ 15 ] 7,0
thai do niém né Thuong xuyén | 22 100 | 177 | 92,2 {199 93,0
Tra 161 cdu hoi | Thinh thoang 0 0 12 6,3 | 12 | 5,6
thai d6 an can, | Thuong xuyén | 12 | 54,5 | 180 | 93,8 [ 202 | 94,4
Cung cip thong | Thinh thoang 0 0 29 | 15,1 | 29 | 13,6
tin ddy du Thuong xuyén | 22 | 100 | 163 | 84,9 | 185 | 86,4
Moi khéach Thinh thoang 0 0 25 | 13,0 | 25 | 11,7
ngdi cho Thuong xuyén | 22 100 | 167 | 87,0 | 189 | 88,3
TONG 22 | 100 | 192 | 100 | 368 | 100
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Hau hét cac DDV déu co6 cac hanh vi tiép don nguoi bénh theo quy dinh,
tuy nhién mtrc d6 khac nhau & mdi PDV. Muc do thuong xuyén dbi véi viée chi
dong don tiép voi thai do niém nd 1a 93%; tra 10i cAu hoi ctia khach hang thai do
an can, quan tam, lich su 1a 94,4%; cung cép thong tin déy da vé cac dich vu diéu
tr1 tai bénh vién 1a 86,4%; moi khach ngéi cho diung quy dinh 1a 88,3%.

Hop 3.5.Giai thich viéc thiéu sét trong tiép don bénh nhi cia PDV

Y kién cuia mot DDV khoa kham bénh: “Tir sém dén gio phdi phdi tiép dén
gan 600 BN réi, sé lwong bénh nhdn thi déng ma diéu dwdng thi it, doi khi
mét moi, dp luc nén viéc tiép dén véi thdi d¢ niém né khéng phdi liic ndao

cling co thé thuc hién duoc”.

Nghién ctru dinh tinh cho thay, tat ca cac DDV khi phong van déu cho
rang viéc chii dong dén tiép voi thai d6 niém nd khong phai luc ndo ho ciing
thuc hi¢n, doi khi do tinh trang qua tai, hodc cling c6 khi do mét moi, cang
théng do cong viéc, ho khong thé don tiép bénh nhi véi thai do niém nd dugc.

Bang 3.8.Danh gia thai do phuc vu khach hang cia PDV

Kham

Khu vire " Noi tra Téong
Thong tin . bé¢nh
8 SL [ % [SL] % |[SL| %
Lang nghe Thinh thoang 0 0,0 | 25 13,0 | 25 | 11,7

16i ké cia chame | Thuong xuyén | 22 | 100 | 167 ] 87,0 | 189 883

Huéng dan cac Thinh thodng 0 | 0,0 | 2513,0|25 11,7

thu tuc nhdp vién Thuong xuyén | 22 | 100 | 167 | 87,0 | 189 | 88,3

Tuan :[hﬁ chat ché Khong 0 0 1 0,5 1 0,5
quy ché chuyén mon Co 22 | 100 | 191 99,5 | 213 | 99,5

Thong cam nguoi Thinh thoang 3 13,6 | 32 | 16,7 | 35 | 16,4

bénh va gia dinh Thuong xuyén | 19 | 86,4 | 160 | 83,3 | 179 83,6

Dong vién, Khong 2 9,1 | 26 | 13,5 | 28 | 13,1
an ui, ton trong Co 20 [ 90,9 | 166 | 86,5 | 186 | 86,9
TONG 22 | 100 [ 192 | 100 | 214 | 100

Cé 88,3% DDV thuong xuyén hudng dan thu tuc nhap vién cho bénh
nhi va gia dinh; 13,1% khong dong vién, an ui khach hang.
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Hop 3.6.Giai thich viéc thiéu sot trong thai dd phuc vu ciia PDV

Y kién cuia mot DDV khoa Kham bénh: “C6 nhiéu phu huynh bénh nhén ho hoi
minh, minh ciing chi dan tan tinh, nhung cir huong dan mét dcing ho lai lam mot
néo, ¢ phy huynh thi ciing chang héi gi ho lam sai méi dén héi minh, doi khi
ciing buc boi kho chiu”.

Y kién mét DDV khu vuc noi tra: “Néi ho [phu huynh bénh nhan] mai, ho chcfng
nghe, dén lic minh dang ban viéc thi ho lai cur goi dé hoi, nén ciing kho chiu’;
“Khong phai lic nao ciing giai thich, khi nao nguoi nha bénh nhdn hoi thi luc
do cdc diéu dweong méi can gidi thich, vi cong viéc ciing nhiéu, gidi thich so hét

ngay khong lam dwoc cac nhiém vu khac”.

Két qua nghién ctru dinh tinh, cac PDV cho biét viéc tra 1o cac ciu hoi
cua céac phu huynh bénh nhi thi ai ciing c6, tuy nhién khong phai lic nao cling
c6 thé tra 161 duoce, vi ddi khi DDV ban viée khac, doi khi cling 1a mét méi,
hodc c6 nhimg 1y do thudc vé bénh nhi, 1am cho PDV cam giac kho chiu.

Két qua ciing cho thay cac DDV déu hiéu su can thiét cung cap thong
tin cho phu huynh bénh nhi. Tuy nhién cac DDV ciing cho biét, doi khi viéc
cung cip thong tin day du 1a kho khan vi s6 lugng bénh nhi qua dong. Nhiéu
khi cung cdp day du thong tin, nhung ngudi nha khong cha y, hodc kho giai
thich dugc do nguoi nha bénh nhi khong hiéu biét mot sé dich vu y té.

Tuy nhién c6 nhiing truong hop diéu d6 1a khong can thiét va DDV so
khong co thoi gian dé tiép cac bénh nhi va gia dinh bénh nhi khac. Vi vay,
khong phai lic ndo ho ciing co thé ling nghe 10i ké ctia cha me dugc.

Vi¢c dua cac bénh nhi nang thuong do cac ba me ty dua con minh qua
cac phong tién hanh cac xét nghiém cung sy trg giup ctia DDV s& giup tré d&
so hon va cac ba me ciing ¢6 tdm 1y an tim vé con minh hon.

Hau hét cac DDV cho ring viéc ndm bét dién bién tdm 1y cta bénh nhi

va gia dinh bénh nhi 13 can thiét. Tuy nhién cling gidng nhu cac hoat dong
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khac, tuy thudc va mirc do bénh va sy cang théng trong cong vi¢c ma vi€c tim
hiéu dién bién tdm 1y khach hang c6 duoc thuc hién tt hay khong.

O mdt s6 truong hop, PDV van con nhiing tinh trang thd o cac bénh
nhi nhu phan anh ciia mot s6 ngudi nha. Mot sé van con céac tinh trang quét
thao nhu phan anh cua gia dinh bénh nhi. Mot sb trudng hop ngudi DDV giai
thich do cong viéc cang thang. Mot s6 khac cho biét ngudi nha bénh nhi vi
pham céc quy ché cua bénh vién.

Bang 3.9.Mét s6 hanh vi vi pham dao dirc nghé nghi¢p dwoc phin anh

Kh Kham bénh | Noi tra Tong
Théne tin Uvee!  (m=22) (m=192) | (n=214)
g SL | % |SL| % |SL| %
C6 hanh vi lam dung, thu loi 0 0 7 3,6 7 33
Ctra quyén, hach dich, 0 0 6 | 3,1 | 6 |28
Phan biét giau nghéo 0 0 5 1261 523
Khong ton trong khach hang 3 136 | 7 3,6 10 | 4,7
Khong ton trong danh du 1 4,5 11 5,7 12 | 5,6
Tiét 16 thong tin nguoi bénh 1 [ 45| 3 | 1,6 | 4 |19
Khong dbi xir cong bang 0 0 6 | 3,1 | 6 |28
Khoéng co thai do 4n can gitp do 0 0 1 |05 ] 1105

Co6 mét s6 hién tuong vi pham dao duc tai bénh vién, ty 1€ cao nhét 1a
viéc khong ton trong, danh du, nhan phém bénh nhan véi 5,6% s6 PDV; tiép
d6 1a khong ton trong quyén tu quyét ciia khach hang 4,7%. Céc chi tiéu khac

chiém trén duéi 3%.
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3.1.2.2. Thuc trang y dirc ciia PDV trong méi quan hé dong nghiép

Bang 3.10.Mbi quan hé dong nghiép cia diéu dudng vién

Khu viee | Kham bénh | Nai tru Tong
Phan anh cua SL | % |SL| % | SL | %
dong nghiép
Binhthuong | 3 | 13,6 | 30 | 15,6 | 33 | 154
Trung thue, Tot 14 | 63,6 | 139 | 72,4 | 153 | 71,5
chan thanh —
Rit t6t 5 122,71 23] 12 | 28 13,1
Binh thuong | 0 0 | 20 | 104 ] 20 | 93
Ton trong, bao vé Tot 19 | 86,4 | 139 | 72,4 | 158 | 73,8
danh du dong nghiép —
Rit t6t 3 [ 13,6 33 |[172] 36 | 16,8
SEn sino oiin dg, | Bl thuong | 0 0 | 20 ]104] 20 | 9,3
an sang giup do, i
chia s¢ kinh nghiém Tot 20 | 90,9 | 126 | 65,6 | 146 | 68,2
voi dong nghiép Rét tot 2 9,1 | 46 | 24 | 48 | 224
Rét kém 0 0 1 05| 1 |05
, Kém 0 0 1 (05| 1 |05
Khong trontranh, i thyong | 2 | 9,1 | 25 | 13 | 27 | 12,6
dun day trach nhi€ém X
Tot 17 | 77,3 | 130 | 67,7 | 147 | 68,7
Rat tot 3 136 | 35 [ 18,2 | 38 | 17,8
Gay bé phéi, Co 1 45 | 12 | 63 | 13 | 6,1
mat doan kétndibd | Khong 21 | 95,5 | 180 | 93,7 | 201 | 93,7
Phan anh sai su that, Co 1 4.5 S 2,6 6 2,8
lam giam uy tin Khéng 21 | 95,5 | 187 | 97,4 | 208 | 97,2
TONG 22 | 100 | 192 | 100 | 214 | 100

C6 mot s6 hién tuong vi pham dao dirc dbi voi dong nghiép dic biét
cac hién tuong gay mat doan két, chi r& ndi bd, cuc bd chiém 6,1%; phan anh
sai su that lam giam uy tin ddng nghiép 2.8% va c6 hién tuong dun day trach

nhiém, khuyét diém cho déng nghiép.
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3.1.2.3. Nhéan thirc vé y ditc trong mdi quan hé diéu dudng vién - khach hang
* Nhén thirc ciia khdch hang vé y dirc ciia diéu dwéng vién

Biéu 3.3.Nhén thic ciia khach hang vé hanh vi tiéu cuc ciia DDV

Kham bénh | Ndi tra Tong
o Khuvwe| n=156) | m=212) | (n=368)
Thong tin SL | % |SL| % | SL | %
C6 quydn quét thio Co 6 38 | 27 [ 12,7] 33 | 9,0
khach hang Khéng 150 | 96,2 | 185 | 87,3 | 335 | 91,0
Nhan thice vige dua Dung 6 | 38| 7 [33] 13|35
phong bi/tién cho .

DDV Sai 150 | 96,2 | 205 | 96,7 | 355 | 96,5

Ty 1é khach hang cho rang PDV ¢ quyén quat thio bénh nhi 1a 9%;
nhan thirc dung vé viéc dua phong bi cho PDV 14 3,5%.

60 -
40 -
20
0 ;i T ’ T i T i T
Khong biét phai  Gui phan anh dén  Gui phan anh dén  Gop y truc tiép Khac
lam gi lanh dao BV co quan khac

® Khi bi BDV quat thao ® Khi bi DDV goi y tién/phong bi

Biéu d6 3.4.Phan g ciia khach hang khi bi PDV quat thao/gei y phong bi

Nghién ciru cho thay phan tmg ciia khach hang khi bi DDV quat thao
hay goi ¥ tién/phong bi: hon 50% cho rang gui phan anh dén lanh dao bénh
vién; gop ¥ truc tiép véi viéc quat thao 45,9%; véi viée goi y phong bi/tién 1a
gan 30%; khong biét phai lam gi véi viée bi quat thao hon 17%; viée goi ¥
phong bi/tién chiém hon 20%.
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0,
60 1297 7.19%57,9%

50 +~

30

20 1

10 17 0
277 1,

0
1,9% 3’.“’2’7% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%.—I
0 : : : .

Muon cam on  So¢ khong dugc  Phaiduaviai  Diéu dudng goi Khac

CS to U a v thi
= Khoa kham bénh 8 &I DTNT = Chiing

Biéu d6 3.5.Ly do khach hang mudn dwa tién/phong bi cho PDV
Pa phan khach hang cho rang viéc ho dua tién, phong bi cho DDV véi
muc dich cam on voi gz‘?m 60%; 40% cho réng ho s¢ khong dugc nhan cac
dich vu cham soc tot; 2,7% dua vi théy nguoi khac dua; ty 1€ nho voi 1,9% co
su goiy cua BDV.
Hop 3.7.Trwong hop PDV goi y dwra tién, phong bi

Mot khach hang khu vuc diéu trj ndi tra co y kién phan anh nhu sau:

“O bénh vién vdn con tinh trang phuc vu bénh nhdn theo tién, co tién thi

niém no con néu khong thi cau gat”.

Nghién ctru dinh tinh ciing dua ra két qua tuwong ty nhu dinh luong, da
phan muén dua tién/phong bi dé cam on bac sy va DDV di tan tinh chim soc
con hg. Tuy nhién, tinh trang ti€u cuc cia BPDV vi thai d0 khong tdt nham

goi ¥ cho khach hang dua tién/phong bi van ton tai.
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* Y kién cia diéu dudng vién trong quan hé véi khach hang

\ 21,5%
Puoc lya chon diéu dudng cham soc 20,8%
27,3%

\ 78,5%

Dugc giai thich, lya chon cac k¥ thuat CS 78,6%
77,3%

\ P 82,7%

Dugc quyén biét vé bénh ciia minh mz%

L,47/0

Z v 1 L1 LY <

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

® Chung ®Khuvyc DPTNT ™ Khoa kham bénh
Biéu dd 3.6.Y kién ciia diéu duéng vién vé quyén loi khach hang
Pa phan cic DDV déu nhan thic duge mbi quan hé gitta DDV va khach
hang. Trong d6 bénh nhi dugc gidi thich, Iya chon céac k¥ thuat cham séc va dugc
quyén biét vé& bénh ctia minh véi cac ty 1é tir trén 70% dén trén 80%.

50%
50 -

45 A

40 37038,3%
35,4% 335%

35 - 3
30 -
25
20 -+

15790% 940, 9,3%
10 -

BN cam on 1a binh BN tac dong dé C6 ciing duoc, BN khong nén dua
thuong duogc CS tot hon khong chang sao tién boi dudng/
phong bi

® Khoa kham bénh  ®Khu vuc BPTNT = Chung

Biéu d6 3.7.Y kién vé viéc nhan phong bi/ tién boi dudng ciia PDV
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Khoang 40% s6 DDV cho rang khong nén dua phong bi/ bdi dudng.
Tuy vay 35% cho rang ngudi nha bénh nhi dwa dé tic dong duoc cham soc tot
hon. Khoang gan 10% cho rang viéc dua phong bi/tién 1a chuyén binh

thuong; trong khi d6 hon 15% cho rang co ciing duoc khong ciing chang sao.

Hop 3.8.Piéu dudng vién giai thich viéc nhin tién/phong bi ciia khach hang

Theo y kién ciia mot DDV khu vuc néi tra: “Cdc PDV cong viéc vat va, doi
voi bénh nhan thi nhiét tinh cham soc chu dao, khong quan dém hom, sau khi
ra vién, mot sé ngwoi nha muon cam on PDV, ching téi khéng nhdn, nhung
ho néi la ho chi muén cam on vi sw tdn tinh ciia DDV,

Mot BDV khu vuc ndi tra giai thich: “Co nhitng viéc diéu duwong lam du trach
nhiém trong cong viéc ciia minh thi khéng can tién, nhung cé nhiéu viéc cdc
DDV lam voi sy nho va cua cac phu huynh, co phu huynh nho DDV thuong
xuyén cham séc con ho véi tan sudt cao hon, déi khi ca la s nho va goi givip
ho cac dich dich nhw an uo”'ng, tam giat. Ho dua tien hé tro cho PDV thi t6i
nghi la ¢6 thé chdp nhdn dwoc”.

Y kién ctia mot DDV khu vuc DTNT: “Mgt s6 DDV ho ¢é nhdn tién ciia phu
huynh vi mot Iy do nao do, minh nghi ho khong sai, nhung ma voi minh thi
minh khéng mudn ldy tién cia phu huynh, khong phdi khéng can tién. O day
nhiéu chdu c6 hoan canh khé khan, chita bénh cho con minh ai chdang mat
tién, mat cua. Givip dwoc ngwoi bénh va gia dinh cdi gi thi minh giip théi”.

Y kién ctia moét DDV khu vuc kham bénh: “/PD] ldy tién nguoi nha ciia
bénh nhdn theo minh ciing chang phdi sai, nhung minh thi khéng thich mang
tiéng vi mdy dong bac ma cé nguoi ¥ kién thé nay, nguoi y kién thé khdc. Nha
nude can cé ho tro vé lwong cho PDV, mdc dii cong viée ngwoi diéu duwong

vdt va, ma lwong lai thap, chiu nhiéu yéu to doc hai”.
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Nghién ctru dinh tinh trén ddi twong DDV cho thiy quan niém viéc
khong 16 rang vé muc dich nhan phong bi d6i khi lam ngudi khac hiéu lam.
Mbt s cho ré‘mg PDV tan tinh chdm s6c bénh nhi ca ngay 1an dém thi viéc
nguoi nha tu nguyén dua phong bi bdi dudng thém cho ho 13 binh thudng.
Mot sé6 DDV cam thay viéc nhan phong bi/ tién bdi dudng cua ngudi nha
bénh nhi l1a khong thé chép nhan dugc voi moi hinh thire. Bén canh d6 phai co

nhitng quy dinh vé hanh vi ndo dugc phép, hanh vi nao khong duoc phép.

* Nhdn thire ciia diéu dwong vién vé moi quan hé dong nghiép

s i e n | | 1 81,8%
Co trach ntl}111lem voi tap 83.9%
é
Quan tam doi séng ca
nhan
Gitp do chia sé chuyén
mon 72{7%
iy 86,4%
Phéi hop t6t chuyén mon 87,59
77,3%
| 93%
Doan két, théng nhat 93,8%
86,4%

Chung ®Khu vuc nditrd  ®Khoa kham bénh
Biéu d6 3.8.Nhan thirc trong mdi quan hé dong nghiép
Pa s6 cac DDV cho ring moi quan hé déng nghiép can phai doan két théng
nhat v6i 93%; hon 86% cho rang phai biét phdi hop véi chuyén mon; gan 82% cho

rang phai c6 trach nhiém véi tap thé; 60% cho rang phai biét quan tim dén doi séng

ca nhan va hon 50% cho rang phai gitp d& chuyén mén.



Bang 3.11.Hai long v6i mdi quan hé dong nghiép ciia PDV

Khu vue Kham bénh Noi tru Tong
Hai long SL % SL % SL %
Co 20 90,9 174 90,6 194 90,7
Khong 2 9,1 18 9.4 20 9,3
TONG 22 100 192 100 214 100
1 |

Khéng c6 trach nhiém véi tap thé

Khong quan tdm. chia sé v&i nhau - 6,3
5,1

Khong gitip d&, chia sé¢ chuyén mon 55 2
Khoéng phdi hop chuyén mén F 7,8

C6 su tranh gianh d6 ky 4

i)

13,6

0 5 10 15

Chung ®Khu vuc nditra  ®Khoa kham bénh
Biéu d6 3.9.Ly do PDV khéng hai long véi mdi quan hé dong nghiép

Ly do khong hai 1ong véi mdi quan hé ddng nghiép chiém ty 1& cao
nhit 12 khong c6 trach nhiém voi tap thé (9,3%); tiép dén 1a sy tranh danh d6
ky (8,9%); khong quan tim chia sé voi nhau (6,1%); cac 1y do khac chiém ty

18 tir du6i 5% dén trén 5%.
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C6 trach nhiém véi tap thé

Quan tam. chia sé v6i nhau

Gitp d6. chia sé chuyén moén

Phéi hop t6t chuyén mon

C6 su doan két. thong nhét

Chung ®Khu vwc néitrd  ®mKhoa kham bénh

Biéu d6 3.10.Ly do hai long nghé nghiép ciia PDV

Pa sb cac PDV hai long vi c6 su doan két nodi bd véi hon 70%; ly do
gitip d& chia sé chuyén mén véi gan 65%; tiép d6 1a sy quan tim l4n nhau gan
58%; trach nhiém véi tap thé gan 50%.

* Nhdn thikc vé sy can thiét va thuc hanh y dirc ciia DDV
Bang 3.12.Nhin thire, thwe hanh vé dao dirc nghé nghiép ciia PDV

Khu vuc | Kham bénh | Ngi trua Tong

Nhan thire SL % SL % SL %
Hidy Khéng dat 4 | 182 | 49 | 255 | 53 | 248
a0 Dat 18 | 81,8 | 143 | 74,5 | 161 | 75,2
doc | Nghenoichwahoc | 1 | 45 | 19 | 99 | 20 | 93
nghé C6, 16ng ghép 19 | 864 | 140 | 72,9 | 159 | 743
nghicp I e mon riéng 2 |91 | 33 [172] 35 | 164
Sucin Rt can thiét 9 | 409 | 66 | 344 | 75 | 350
thiét vé Can thiét 10 | 455 | 110 | 57,3 | 120 | 56,1
y dtrc Khong quan tam 3 13,6 | 12 6,3 15 7,0
bDV Khong cin o | o | 4 |21 ] 4 |19
Thiéu Gp rat nhiéu 1 | 45 | 19 | 99 | 20 | 93
st 12 Thinh thoang 14 | 63,6 | 139 | 72,4 | 153 | 71,5
dicuy Khong c6 6 | 273 | 13 | 68 | 19 | 89
dic Khong dé y 1 | 45 [ 21 [109] 22 | 103
TONG 22| 100 192| 100| 214| 100
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Két qua nghién ctru cho thay cho hon 3/4 DDV c6 hiéu biét day du vé
dao dutrc nghé nghiép; 74,3% DDV cho biét viéc khi con di hoc d3 tung duogc
hoc y dtic trong truong 10ng ghép cac mon khac gém: tam 1y y, mén quan ly;
16,4% cho biét dugc hoc thanh mén riéng. Thai d6 dao dirc nghé nghiép cua
bDV: ¢6 91,1% cho rﬁng can thiét va rat can thiét. Biéu hién thiéu sot 12 diéu
y dtrc trong khoa phong c6 80,8% cho ring co su thiéu sot.

Hop 3.9.Nhén thirc ciia diéu dudng vién vé dao dirc nghé nghiép

Nhan xét dao durc trong moi quan hé voi déng nghiép cua mét DDV khu vuc ndi tra:
“IDBDV co] thai do chua 16t thiéu tinh than trach nhiém thiéu ton trong nguoi bénh”.
Quan diém mot DDV khu vyc noi tra: “[Sw thiéu sét y dire ciia PDV 1] thdi
dé giao tiép thé 16 coi thwong gia dinh BN t6 thdi do ban on”

Y kién mét DDV khu vue noi tra: “[Su thiéu sot y duee cua PDV la mot 56 16 ral

thdi do ban on voi vinh tién cua nguoi bénh, tho o voi noi dau cua nguoi bénh™

Nghién ctru dinh tinh cho thiy, cic hanh vi thiéu sot trong 12 diéu y
dtc duoc cac DDV cho biét gdm cac hanh vi thuc hanh khong dat, cac hanh
vi iung xr vo1 bénh nhi va ngudi nha. Co su thtra nhan cac hanh vi quéat thao
bénh nhi; hanh vi ldy tién cta nguoi nha bénh nhi ma cac ddng nghiép da
phan anh. Bén canh nhiing c4 nhan vi pham nhiing diéu y dtc thi vin con
nhitng ngudi ludn dau tranh nham chdng lai nhitng hanh vi vi pham dao dic

nghé nghiép cua diéu dudng vién.
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Bang 3.13.Thuec hién sw phan cong vé chuyén méon ciia PDV

Kham bénh | N@i tri Tong
o ) Khuvye | ;1229 (m=192) | (n=214)
Cac tiéu chuan 5
SL | % | SL | % |SL | %
Thyc hién tot

, . 22 100 | 191 | 99,5 | 213 | 99,5

ti€u chuan thyuc hanh
Chiu trach nhiém hanh vi chuyén mon 22 100 185 | 96,4 | 207 | 96,7

Can thi¢p kip thoi, bdo cho ngudi phu
, , . . 22 100 | 179 | 93,2 | 201 | 93,9
trach khi phat hién dong nghiép lam sai
Trung thuc trong viéc quan 1y,
& Te FONg vige quan &y 22 | 100 | 189 | 984 | 211 | 98,6
st dung thudc va vat tu ti€u hao

Thuc hién day du ca truc 22 100 | 191 | 99,5 | 213 | 99,5
Trung thuc bao cdo chuyén mon 22 100 | 190 | 99,0 | 212 | 99,1
Trung thuc trong viéc ghi chép 21 95,5 | 189 | 984 | 210 | 98,1

Co bao cdo cong tac
. o 20 90,9 | 178 | 92,7 | 198 | 92,5

thuong xuyén vai lanh dao
C6 16i séng lanh manh 21 | 95,5 | 186 | 96,9 | 207 | 96,7
Thuong xuyén hoc tap, reén luyén,
R R 22 100 | 191 | 99,5 | 213 | 99,5
k¥ nang giao ti€p vo1 khach hang

Thong qua viée 14y phiéu kin, thong qua nhin xét cua da s6 cac DDV 1a

dat. Cac ty 1é dat déu chiém trén 95%.
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* Sw hai long véi nghé nghiép ciia diéu dwing vién

11,7%

”

® Rt pht hop ® Phu hop
® Binh thuong/ khong biét ®m Khéng phu hop

1,9%

21%

65,4%

Biéu d6 3.11.Mirc d9 cam thdy phut hop véi nghé nghiép ciia PDV
Hon 65% s6 DDV cam thdy phu hop nghé nghiép, trong do: 21% cam
thay binh thuong; 11,7% cam thay rat phu hop. Tuy vay c6 khoang 1,9% cam
thay khong phu hop.

2.8%

Ly do khac 3.1%
6.1%

Hay phai lam ngoai gio 18.2%

Cong viée vat va - 22.7%
1.9%
Yéu thich nghé khac °4 5%

8.9%
Mt luong thap 31.8%

6.5%
Nguy co, nguy hiém bénh tat 27.39
o7%
Kh4 néng thang tién thap 27.39
1.9%

Quan hé dong nghiép khong %
tét 4.5%

4 2[0.5%
’ 0.5%

Kha nang ban than khong hop

0 10 20 30 40
® Chung ®Noitra ™ Khoa kham bénh

Bi¢u d6 3.12.Nguyén nhian PDV cam thiy khéong thich hop véi nghé nghiép
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Nguyén nhan PDV cam thiy khong phu hop/khéng thich véi nghé
nghiép: gan 9% cho rang mirc luong thap; 9% cho rang cong viéc vat va; 7%
kha nang thang tién thap; hon 6% cho rang hay phai 1am ngoai gid; 1y do khac
chiém ty 18 thap dudi 3%.

Ly do khac
Cong viéc nhan. ranh

Thu nhép hai long

Yéu thich nghé 9.4%

Hai Iong kha ning thing tién

Quan h¢ dong nghiép tot 0.3%

Hop voi kha nang ban than 8.9%
72.7%

# Chung ®NOitra ™ Khoa kham bénh

Biéu d6 3.13.Ly do PDV cam thiy hai long nghé nghiép
Ly do ban than yéu thich ctia nghé diéu dudng, da sd cho ring hop vai
kha ning ban than (60,3%); yéu thich nghé (55,6%); quan hé déng nghiép tot
(30,4%); cac 1y do khac chiém trén dudi 10%.



81

3.1.3. M@t s6 yéu t6 lién quan dén nhén thirc, thuc hanh y dic ciia PDV
3.1.3.1. Mt s6 yéu to6 anh huéng dén thwe hanh y dic cia DDV

Bang 3.14. Mot s6 yéu t6 anh hwéong dén thai do phuc vu va vi pham y

dirc caa PDV
Thai dp | Khong dat bat OR
Yéu tb SL | % | SL| % | P | 950C)
Kinh Duéi5nam | 24 | 70,6 | 90 | 50,0 0.05 2,4
< 5
nghiém Trén 5 nam 10 | 294 | 90 | 50,0 (1,09;5,31)
‘ Khong 21 | 61,8 | 74 | 41,1 2,31
Yéu nghé <0,05
Co 13 | 39,2 ] 106 | 58,9 (1,09;4,91)
Hiéu dung | Hiéu khong du | 15 | 44,1 | 38 | 21,1 0.05 1,95
< 5
vé y dirc Hiéu du 19 | 55,9 | 142 | 78,9 (1,37;6,34)
Lam thém Co 8 [23,5| 18 [10,0 2,77
. <0,05
gioy Khong 26 | 76,5 | 162 | 90,0 (1,09;7,02)
S6 BN >20 BN 12 [ 353 ] 32 | 17,8 0.05 2,52
< 2
chim soc <20 BN 22 | 64,7 | 148 | 82,2 (1,13;5,62)

Kinh nghiém, long yéu nghé, nhan thtrc y dirc, phai 1am thém gio va sb

lugng bénh nhan phai chdm so6c cd anh hudng dén thai do phuc vu khach
hang (p<0,05 v&i OR tir 1,95 — 2,77).
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Bang 3.15.M0t s6 yéu t6 anh hwéng dén su vi pham dao dirc

T ham dao dirc Co Khong OR
Yéu tb SL| % | SL | % | P | ©@5%cCI)
] . Khong, | 20 |62,5| 75 | 412 2,38
Yéu nghé - <0,05
Co 12 137,5] 107 | 58,8 (1,1;5,16)
Hiéu dung Khong | 13 [40,6| 40 | 22,0 0,05 2,43
véy duc Co 19 [59.4] 142 | 78,0 ’ (1,11;5,34)
\ N Co 9 126,5| 17 9,4 3,45
Lam thém gio . <0,05
Khong 25 | 73,5] 163 | 90,6 (1,39;8,58)
S6 BN >20 BN 11 |344 | 33 18,1 <0.05 2,37
cham soc <20BN | 21 |65,6| 149 | 81,9 ’ (1,04;5,38)

DDV c¢6 long yéu nghé, hiéu biét dung vé dao dirc nghé nghiép, khong

1am thém gid, s6 bénh nhan phai chim soc dudi 20 c6 ty 1& vi pham y dirc
thap hon so v6i nhom ngugc lai (p < 0,05 v6i OR tir 2,37 — 3,45).

3.1.3.2. Mot s6 yéu t6 anh huwéng dén thue hanh dao dirc trong quan hé

v6i dong nghiép

Bang 3.16.M¢t s6 yéu t6 anh hwéng dén dao dirc cia PDV trong quan h¢

dong nghiép
Véi dong | Khong dat Pat OR
y nghiép | g, | o | SL | % | P o
Yéu s ° ° O5%CT)
Nghé Khong 13 | 619 72 | 373 <0.05 2,73
phu hop Phu hop 38,1 | 121 | 62,7 ’ (1,08;6,91)
o Khoéng 238 | 15 | 7,7 3,71
Hai long - <0,05
Co 16 | 76,2 | 178 | 92,2 (1,19;11,53)
A N Khong 14 | 66,7 | 81 42 2,77
Yéu nghé . <0,05
Co 7 1333 ] 112 | 58 (1,07;7,16)
Hiéudung | Khongda | 9 | 42,9 | 44 | 228 0,05 2,54
vé y dic Hiéu du 12 | 57,1 | 149 | 77,2 ’ (1,01;6,42)

Cac DDV yéu nghé, hai 10ng voi nghé, hiéu biét dung vé y dtc c6 moi

quan hé t6t hon véi déng nghiép so véi nhém nguoe lai (p < 0,05, voi OR tir

2,54 - 3,71).
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3.1.3.3. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén thwe hanh chuyén mén

Bang 3.17.Mdt s6 yéu té anh hwéng dén thue hanh chuyén mén cia PDV

Két qua | Khong dat Dat p OR
Yeéu to SL | % [SL | % (95%CI)
Cao dang, TC | 35 |92,1|132]75,0 3,89
Trinh 4o : <0,05
Dai hoc, thac sy | 3 79 | 44 | 25,0 (1,14;13,27)
. . Dudi 5 nam 26 | 68,4 | 88 |50,0 2,17
Kinh nghiém <0,05
Trén 5 nam 12 31,6 | 88 |50,0 (1,03;4,56)
Hai long dong Khong 8 [21,1] 12 | 6,8 0.05 3,64
< b
nghiép Co 30 | 78,9 | 164 93,2 (1,37;9,67)
) Khong 23 160,5] 72 {409 2,22
Yéu nghé <0,05
Co 15 139,5|104 59,1 (1,08;4,53)
Hiéu day du | Hicukhongdu | 15 [39,5| 38 [21,6 0.05 2,37
\ 7 < 2
ve y dlic Hiéu du 23 160,5 | 138|784 (1,13;4,98)

Trinh d hoc van, kinh nghiém, cam nhan vé su phu hop nghé nghiép
v6i k§ ning ban than, 1ong yéu nghé, hiéu vé y dic co anh hudng dén viéc
thyc hanh chuyén mon cua DDV (p<0,05).

3.2. Panh gia két qua mdt s6 bién phap can thiép
3.2.1. Co s& dé xuit bién phap can thiép

* Y kién cia khach hang

M&i quan tAm cua khach hang (bénh nhi va gia dinh bénh nhi) chu yéu 1a
mdi quan hé truc tiép gitta DDV va chinh khach hang. Mdi quan tAm nay dugc
phan anh qua nhiing hanh vi caa DDV dbi véi ho, théng thuong nhitng mong
mudn ctia ngudi nha 13 su cai thién nhitng hanh vi ma ho cam thay birc xtc nhu
hang vi quét thao bénh nhi; nhitng hanh vi liy tién ctia ngudi nha bénh nhi. Két
qua nghién ctru dinh tinh cho thy cac giai phap khach hang dua ra nhu sau:
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Hop 3.10.D¢ xuat viéc ting cuwdng hiéu biét cho khach hang

Y kién ctia khach hang ndi tri: “Bénh vién phdi giao cho diéu dudng vién co
trach nhiém hwéng dan, gidi thich tan tinh cho bénh nhén va gia dinh”’

Mot y kién khac: “Léng nghe 101 chi dan ciia bdc sy va diéu dwéng vién”

Y kién ctia mot khach hang khu ndi tra cho rang: “Chdp hanh quy dinh ciia
bénh vién, tén trong can b, nhan vién y té”; Giai phap khach hang khu noi

b

tra: “Bénh vién tuyén truyén nguoi nha bénh nhan hiéu’

Nhiéu ¥ kién khac ciing cho thiy can thiét giai thich & cho khach hang vé cac
ndi quy, quy dinh tai bénh vién; ting cudng sy hiéu biét ciia khach hang vé quyén loi
va nghia vu khi str dung cac dich vu kham chira bénh tai bénh vién.

Hop 3.11.Khach hang dé xuit ting cwong y dic cho diéu dudng vién

Y kién cua khach hang khu noi tra: “/BDV can] nédng cao dao dirc nghé
nghiép cam théng va chia sé doi véi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh”;
“[Can thiét] mé I6p tdp hudn vé img xir v&i nguoi bénh cia PDV, qudn triét
twr phia lanh dao bénh vién”

Y kién ctua mot khach hang khoa kham bénh: “Bénh vién can tuyén nhdn vién
vita co tai, viea co duc va co tam voi nguoi bénh”; “Gidao duc tw tuwong va

nhan cach cho diéu duong vién”

* Mt s6 bién phdp khdc:

- Tap huin dao tao, nang cao trinh dd cén bg: gidi phap nay duoc tai KKB
c6 123 khach hang néu y kién; tai khu PTNT c6 140 khach hang néu ra.

- Nén mé 16p hoc gido duc dao duc nghé nghiép

- Xt Iy nghiém nhitng DDV bi phat giac dé 1am guong.
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Hop 3.12.Khach hang dé xuit ting cudng cong tic giam sat bang camera

Y kién mot khach hang khu vurc ndi tra: “Bénh vién nén cé nhitng quy dinh quy ché
xik Iy doi véi vin dé nay. Trang bi cdc thiét bi nhw camera dé quan sat thém”. Y
kién ldp camera ctia khach hang KKB: “Ldp ddt cdc thiét bi thu thanh va ghi
hinh”; “Cén c6 bién phdp nhw ra lénh bién bdn, thuc thi hodc ldp dat mdy quay
gidm sat”; Y kién mot khach hang khu DTNT: “Can ¢é nhitng bién phdp nhuw

ra lénh bién ban thuc thi hodc ldp dat may quay giam sat diéu dwéng vién”.

Pa s6 cac y kién cua khach hang déu cho rang su can thiét cong tac
giam sat kiém tra va lap dat camera la bién phép tot.

Hép 3.13.Khach hang dé xuit ting cwdng cong tac quan ly

Mot khach hang cho ¥ kién viéc ting cudng cong tac giao ban: “Thuong
xuyén cé giao ban va gép ¥y véi tdp thé diéu dwdng vién”; vé tu tudong dao
dac: “Vao méi ngay dau tudn qudn triét vé thdi do vmg xir cia diéu dwéng
vién va nhdn manh ky hon”; “Hop kiém diém néu cé sai pham, giam trir
lirong, thuong. Nén cé camera theo déi dé danh gid kip thoi nguoi diéu
dudng vién”; “Bénh vién hang thang hop, kiém diém, nhdn xét, ddnh gid két
qud thanh tich han ché ciia béc sy, PDV tir 36 c6 khen thuong, phé binh”.

Y kién sira chita khuyét diém, phé binh: “Mé cudc hop chung cho tat ci nhan
vién bénh vién va phan anh lgi cdc tinh trang quat thao bénh cua tung DDV
trieGe toan thé moi ngwoi dé givp cho diéu dwong vién qua dé cé thé siva chira

khuyét diem cua minh”

Céc khach hang da s6 déu cho rang nén tang cudng cac cudc hop, giao

ban, ki€ém di€ém phé binh cong tac y dirc cua di€u dudng vién.
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Hop 3.14.Khich hang dé xuit ting cwong cong tac phan hdi véi bénh vién

Y kién dat hom thu gop ¥ ctia khach hang khu néi tra: “Bénh vién nén lam cho
méi khoa mét hom thw gép y dé bénh nhian gop ¥, tot thi phat huy, xdu thi
kiém diém”. Mot khéach hang Khoa Kham bénh cho rﬁng: “Bénh vién can ghi
dia chi email, s6 dién thoai gop ¥ vao nhitng noi nguoi nha bénh nhdn dé thdy

dé gép y”'; “Phadi c6 nguwoi thwong xuyén triee va giai quyét dwong dday néng”.

Nhiéu khach hang khac ciing cho rang viéc dit ting cudng cong tac
phan hoi giita khach hang va bénh vién 1a diéu can thiét.
Hop 3.15.Khach hang @& xuat giam khdi lwong cong viéc, ting lwong

thwéng cho diéu dudng vién

Y kién cua mot khach hang khu kham bénh: “/Can] giam cdng thang cho diéu
dudéng vién”. “Bénh vién ciing can lang nghe nhitng thic mdc cua cdc diéu
dudng vién vé nhitng thiéu thon dé phuc vu ding chuyén mén can’; “Bénh
vién can quan tam dén doi séng cia diéu dudng vién hon”

Khach hang khu ndi tra ¢6 y kién: “Can thém phong diéu tri dé giam tdi,

b

thém diéu dwdng vién”; “Can thém phong giwong bénh, thém diéu dudng, dé
gidm ap lwe cho diéu dwong”; “Ngwoi nha bénh nhi can ndng cao ¥ thirc
trong bénh vién, giam tai dp lyc viéc lam cho cdac diéu dwéng vién”; “Tra
lirong thich ddang cho timg trinh d¢ diéu dwdng vién, cé cdc hinh thirc xir Iy
nhitng hinh thirc sai trdi ciia diéu dwong vién”; “Tang lwong cho nhan vién,

b

co moi truong hoc hoi, ndng cao nhdn thirc chuyén mon”.

Nhiéu ¥ kién khac ciing cho rang can giam thoi gian cong viée, giam
khéi lugng cong viée, giam cang thang, tang lwong, thuéng cho cac PDV la

diéu can thiét nhim tao tdm 1y thda mai va ting yéu nghé cho DDV.
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Hop 3.16.Y kién khach hang vé tiing cuong cong tac thi dua, khen thuong

Mot khach hang khu noi tra: “Theo téi bénh vién nén thang tay doi véi nhing
diéu dwong vién cé hanh vi ldy tién ciia bénh nhdn (trir viéc tw nguyén cdm
on). Vi hau hét cic chau dén ddy déu bénh ndng, thoi gian diéu tri ldu, ton
kém”; “Tang lwong thuéng néu DDV lam tét, khen ngoi, biéu dwong. Tai cdc
khoa bo phiéu tin nhiém BDV”; “Nhdc nhé diéu dwong vién, néu mikc do
quan trong can ky ludt”; “Hop kiém diém néu c6 sai pham phdi gidm lwong,
thieomg”; “Dé nghi bénh vién canh cdo diéu dwdng vién néu vi pham nhiéu lan
thi bénh vién can dinh chi cong viéc chuyén sang cong viéc khac”; “Xir phat
hanh chinh, nhdc nhé lan dau, sa thai néu gap nhiéu lan”; “Bénh vién can

phdi hop va gdp ¥ triét dé moi hanh vi xdu nhitng truong hop da vi pham”

Theo ¥ kién cua cac khach hang thi ting cudng viéc khen thudng cac
c4 nhan thuc hién t6t cong tac y duc 1a can thiét. Bén canh d6 can co cac bién
phap xtr Iy cac diéu dudng vi pham y dirc.

* Y Kién dé xuit ciia ban than diéu dudng vién

Cdi thién long yéu nghé cho diéu duéng vién:

Bang 3.18.Piéu dudng vién dé xuat bién phap ting cwong long yéu nghé

Khu vue | Khdm bénh | Ngi tra Tong
Bién phap nan (n=22) (m=192) | (n=214)
long yéu nghé dwgc dé xua SL | % | SL | % |SL| %

Tang luong, thuéng cho can bd 21 | 95,5 | 175 | 91,1 | 196 | 91,6

Tao diéu kién cho can bd hoc tap 16 | 72,7 | 161 | 83,9 | 177 | 82,7

Co hoi thang tién nghé nghiép 13 | 59,1 | 146 | 76,0 | 159 | 74,3

Tao moi quan hé dong nghiép t6t | 11 | 50,0 | 140 | 72,9 | 151 | 70,6
Khéc 6 |[273] 21 | 109 | 27 | 12,6

Nghién ctru dinh tinh cling cho thay, cac diéu dudng vién cho rang can
dam bdo céac di€u kién vé nghé nghi¢p, luong bong va cac co hdi hoc tap tot,
cling nhu tao ra moi truong lam viéc doan két s€ tang hi€u qua cong vige,

gidm duoc cac hoat dong ti€u cuc trong cham so6c bénh nhi.
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* Gidm tdi cong viéc cho diéu dwong vién:

Hop 3.17.Diéu dudng vién dé xuit giam tai cong viéc

Mot diéu dudng vién khoa kham bénh: “Cé it bénh nhén thi con dé dang tiép
don coi mé dwoe, chit moi budi sang cé hang nghin bénh nhédn kham, ma
nhan lwc lai it, thi viéc tié}) don va cham soc sé khong dwoc tot”.

Mot BDV khu diéu tri noi tra: “Trung binh mdi nguoi phdi cham séc hang
chuc bénh nhan mot ngay, nhiéu khi quanh chcfng kip thi viéc cham soc bénh

nhdn khéng dwoc tot lam, gia dinh phan nan la chuyén binh thiong”’

Pai da s6 cac DDV cho rang cac hanh vi tiéu cyc nhu quat thio bénh
nhi/gia dinh bénh nhi 14 nhitng hanh vi ho phai 1am viéc trong diéu kién lam
viéc cang thang do lugng bénh nhan dong. DDV cho rang day 1a nguyén nhan
khién ho tiép don va cham séc bénh nhi khong dugc tét.

* Tang cuwong nhdn thirc hiéu biét ciia nguwoi dan vé ngi quy bénh vién

Két qua nghién ctru dinh tinh qua phong véan va thao luan nhém céc
DDV cho thiy, cic hanh vi dao dtirc ma mot sd khach hang phan anh (nhu
quat théo, hodc noi to,..) Mot phan 1a do sy vi pham ndi quy ctia ngudi nha:
khong xép hang dé kham bénh, hay vao tham bénh nhi quéa gid quy dinh; cac
hoat dong viit rac bira bai mét vé sinh ctia nguoi nha, hay khong hiéu cac thu
tuc thanh toan, cac thu tuc nhap, xuat vién,... Nham giai quyét van dé nay,
bénh vién can co cac bang, bién chi din, bién nodi quy treo nhing noi dé doc

nham giap ngudi nha tuan thu cac ndi quy cua bénh vién.
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* Dao tao lai vé y dirc

Bang 3.19.Nhu ciu dao tao lai vé y dirc

Khu vae | Khdm bénh Noi tra Tong
Nhu cho : (n =22) (n =192) (n =214)
SL % SL % SL %
Rét can thiét 9 40,9 66 344 75 35,0
Can thiét 10 455 110 57,3 120 56,1
Binh thudng 3 13,6 12 6,3 15 7,0
Khong can 0 0,0 4 2,1 4 1,9
Téng 22 100 192 100 214 100

Két qua nghién ctru cho thdy c6 56,1% cho rang can thiét dao tao lai y
durc; 35% cho réng viéc dao tao 1a rat can thiét; 7% cho réng co cling duoc,
khong ciling chang sao; 1,9% cho rang khong can. Nhu vay véi hon 90% cho
réng viéc dao tao lai y duec la can thiét d6i véi PDV.

Bang 3.20.Ndi dung dé xuit dao tao lai vé y dirc

Khu vye | Khdm bénh Noi tra Tong

Nhu ciu : (n=22) (n=192) (n=214)
SL % SL % SL %
Trong cham so6c 19 86,4 139 72,4 158 73,8
Trong NCKH 6 27,3 111 | 57,8 | 117 | 54,7
Trong giao tiép 16 7277 | 150 | 78,1 | 166 | 77,6
Véi dong nghiép 11 50,0 | 135 | 70,3 | 146 | 682
Khac 0 0,0 4 2,1 4 1,9

Co6 77,6% cho réng can duge dao tao lai vé dao duc trong giao tiép VOl
bénh nhi va nguoi nha; 73,8% cho réng can dao tao lai dao duc trong cham
soc bénh nhi; 68,2% cho riang can dao tao vé dao dirc trong giao tiép voi dong
nghiép; 54,7% cho réng can dao tao lai dao dire trong nghién ctru khoa hoc.

“Pé xudt bién phdp ciia nha qudn Iy: Cac giai phap nay dugc dé xuét
thong qua cac cudc hop va y kién cta lanh dao bénh vién qua cac muc tiéu
phat trién mang luéi diéu dudng bénh vién, cac giai phap bao gdm:

- Néng cao ning luc quan 1y, ning luc chuyén moén cia hé théng diéu

dudng truong, dao tao cho PDT vé quan Iy diéu dudng.
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- Nang cao nhén thuc, k¥ nang va thyc hanh chuyén moén, ky nang giao
tiép va dao dirc ctia diéu dudng vién.

- Cung cip day du cac trang thiét bi, phuong tién, nhan luc phuc vu chim
s6c bénh nhi.

- Nang cao ning luc nghién ctru khoa hoc trong linh vuc diéu dudng va
trinh d6 tiéng Anh ciia PDV.

* Cac bién phap dwoc lra chon dua trén co sé xac dinh moi twong
quan ciia cac yéu to

Tang cwong thdi dé phuc vu khdch hang: Tt mbi lién quan thai do
phuc vu khach hang va mot sb yéu td, cho théy su can thiét tang thai do va chét
luong phuc vu khach thi can thiét ting cuong kinh nghiém, long yéu nghé, nhan
thirc vé dao dirc nghé nghiép, giam gid 1am cho diéu dudng vién.

Ning cao y dirc cho diéu dwéng vién trong moi quan hé véi khdch
hang: Tu mbi lién quan y duc va mot sb yéu td, dé nang cao y dirc cho diéu
dudng can ning cao long yéu nghé, hiéu ding y dirc, giam tai cong viéc bang
su phan cong hop 1y cho diéu dudng vién.

Tang cwong moi quan hé dong nghiép: Tir mdi lién quan dao dic voi
ddng nghiép cua didu dudng vién, cho thiy su can thiét tao diéu kién dé cac
diéu dudng vién phat huy kha niang nghé nghiép voi nhiing k¥ ning ctia ban
than,tao méi quan hé t6t voi dong nghiép, nang cao 10ng sy yéu nghé, hiéu
biét vé y dirc.

Dao dirc trong thwce hanh chuyén mén: Tir mdi lién quan giita dao
dtrc diéu dudng trong thuc hanh chuyén mon, can thiét viéc dao tao cho can
bd, tang cudong nhén thuc, kinh nghiém, phat huy nang kha nang c4 nhan

trong cong viéc, phat huy long yéu nghé, ting cudng hiéu vé y dirc cia DDV.
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3.2.2. Két qua ap dung mét so bién phap can thiép nang cao y diic cho diéu dudng
Bang 3.21.Cai thién thai d phuc vu khach hang cia diéu dudng vién

o A
Ty1e| YO0 | Tyl MDTD
Thong tin trude | (Yo)Sau | p |
g , (=214) | (n=214) °
Chu dong don tiep 93,0 | 99,1 |<0,05| 6,56
vo1 thal do niém no
Thuong xuyén
tra 101 khach hang 944 98.6 <0,051 445
Thuong xuyén cung cép thong tin
day du vé cac dich vu diéu tri tai BV 36,4 o717 | <0.01) 13,08
Thuong xuyén moi nguot khach 88.4 99,1 |<0,01| 12,10
hang ngoi chd dung quy dinh
Thudng xuyén lang nghe 101 ké cta
cha me bénh nhi va 4n cAn gidi thich | 00" 96,3 | <0,05| 9,06
Thuong xuyén huong dan th te, | gg 3| 975 |9 01| 10,08
dua nguoi bénh dén noi xét nghiém
Tuan thu 99,5 | 100,0 |>0,05| 0,50
quy ché chuyen moén
Thuong xuyén tim hiéu nam bat dién 83.6 957 |<0,01| 1447
bién tam 1y ngudi bénh va gia dinh
Lich sy, hoa nha, dong vién, an ui,
ton trong khach hang 86,9 98.6 <0,011 13,46

Hau hét cac chi s6 nghién ctru déu duoc cai thién sau khi ap dung céc

bién phap can thiép (p < 0,05).
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Bang 3.22.Cai thién sy hai long ciia khach hang vé thai d§ phuc vu ciia

diéu dudng vién tai khoa kham bénh

Ty 1€ . Ty lé’ Ty 1€ MDBTD
Yotruwdc | % sau p o
Chi tiéu ‘ (n=156) | (n=153) (%)
Chao, moi ngoi, hdi tén bénh nhan 77,6 948 [<0,01| 22,16
Gidi thiéu tén minh, néu 1y do tiép xuc 34,0 81,7 [<0,01| 140,29
Hoi 1y do dua tré dén kham 96,2 98,7 [>0,05| 2,60
Chuy dén tam trang cua nguoi nha 67,3 85,0 |<0,01| 26,30
Hoi thém cac biéu hién lién quan 82,1 954 [<0,01| 16,20
Giai thich vé bénh ctia bénh nhi 75,0 90,2 |<0,01| 20,27
Huéng dan gia dinh di 1am xét nghiém 92,3 97,4 |<0,05| 5,53
Di cung bénh nhi lam xét nghi¢m 17,3 64,7 |<0,01| 273,99
Giai thich phuong phép cham soc 63,5 86,9 |<0,01| 36,85
Giai thich cach cham soc bénh nhi 74,4 88,9 [<0,01| 19,49
Hudng dan cach str dung thube 76,3 96,7 |[<0,01| 26,74
Giai thich cach phong bénh 71,8 94,1 |<0,01| 31,06
Huéng dan dén phong kham tiép theo | 74,4 96,1 |<0,01| 29,17

Tai khu vuc khoa khdm bénh, c6 su cdi thién dang ké viéc khach hang

hai long vé thai d6 phuc vu khach hang cta diéu dudng vién c6 y nghia thong
ké v6i kiém dinh ty 1& (p<0,01). MPTD ting dén 273,9% & chi tiéu di cung
phu huynh bénh nhi dé lam xét nghiém cho bénh nhi; MPTD ting thap nhat &

chi tiéu hoi 1y do dua tré dén kham véi viée tang 1a 2,6%.
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Bang 3.23.Cii thién sw hai long ciia khach hang vé thai dé phuc vu ciia

diéu dudng vién tai khu vuc di€u tri noi tra

Tyl¢ | Trudc Sau MDTD
Chi tiéu m=212) | m=211) | P (%)

Chao bénh nhi va nguoi nha 77,8 91,0 |<0,01 16,97

Moi bénh nhi ndm tu thé thuan tién | 84,4 96,2 |<0,01| 13,98
Po mach, huyét ap, nhiét do 75,5 89,1 |<0,01 18,01

Hoi thém cac biéu hién lién quan 79,7 92,9 |<0,01 16,56
Giai thich viéc cham soc 81,6 97,2 |<0,01 19,12

Giai thich vé thu thuét can 1am 83,5 94,8 |<0,01| 13,53

Tai khu vuc ndi tra tat ca cac chi ti€u vé sy hai long khach hang vé thai

d6 phuc vu ctia diéu dudng vién déu c6 sy cai thién, voi sy khac biét co
nghia thong ké kiém dinh so sanh ty 1¢ (p<0,01) . Trong d6, MDTD thap nhét
1a & chi tiéu giai thich vé thi thuat can 1am cho bénh nhi (ting 13,53%); cao

nhat 13 chi tiéu do mach, huyét ap, nhiét 6 cho bénh nhi vdi (ting 18,01%).

Bang 3.24.Sw cai thién mét s6 hanh vi vi pham dao dirc

Ty18 | Ty % | TV & % MDTD

Hanh vi (n=368) | n=364)| P (%)
Bi quat thao 22,6 58 |<0,01 74,34
Pua tién cho DDV 5,7 1,1 |<0,01 -80,70
Ky thi, phan biét tinh trang bénh 4.6 0,5 <0,01 -89,13
Doi xir khong cong bang 21,2 22 |<0,01| -89,62
Khong duoc Iua chon dich vu 19,0 4.4 <0,01 -76,84
bau don khong dugce an i 9,2 2,2 <0,01 -76,09
Khéng dugc gitr bi mat 3,0 0,8 |<005| -73,33
Khong dugc ton trong 5,2 1,6 <0,01 -69,23
Nghi ngd trong sir dung thudc 52 22 [<0,05] -57,69

Sau can thiép khach hang phan anh cac hang vi vi pham dao duc cua diéu

dudng vién co sy giam dang ké, voi su khach biét co ¥ nghia thong ké khi so
sanh kiém dinh ty 1& (p<0,05). Chi tiéu c6 MPTD giam nhiéu nhat 1 hién tuong
d6i xtr cong bang véi bénh nhi (giam 89,13%); chi tiéu nghi ngd DDV ¢6 su

gian dbi trong diéu tri, st dung thudc giam thap nhét (giam 57,69%).
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Chuwong 4
BAN LUAN

4.1. Thue trang nhan thire, thwe hanh y dirc ciia diéu dwdng vién va
mot s6 yéu t6 lién quan

4.1.1. Pic diém ddi twong nghién ciru

4.1.1.1. Pic diém khdch hang trong nghién ciru

Do dac thu chung bénh nhan dén bénh vién 1a ty 1¢ cac em nho dudi 6
tudi & muac 80%, can cd nguoi 16n dua di, can su quan tam, chdm so6c cua cac
bac phu huynh. Do vay, khach hang ctia bénh vién bao gém cac bénh nhi va
cac bac phu huynh, nguoi cham séc [3].

Bén canh d6, bénh vién ciing 13 trung tAm dau nganh vé Nhi khoa, do
vay, mot luong khong nho cac bénh nhi dén KCB tai bénh vién 1a do su
chuyén tuyén tir bénh vién Nhi cac tinh; bénh vién da khoa tuyén tinh, tuyén
huyén (60%), chi c6 40% bénh nhi séng tai Ha Noi. Nhitng bénh nhan ndi tra
duoc chuyén vién tur cac bénh vién tuyén dudi c6 nhiéu tré trong tinh trang
nang, nguy kich, do vay cong tac diéu dudng tai bénh vién doi1 hoi su ty mi,
chu dao va tan tinh [3],[24],[25].

Nghién ctru nay c6 su tham gia cuia 368 khach hang, trong d6 c6 156
khach hang dua con di kham tai Khoa Kham bénh; 212 khach hang st dung
dich vy tai khu diéu trj ni tra.

Nghién ctru ciing cho thdy c6 gan % (72,2%) s6 phu huynh cta bénh
nhi 12 nir giéi, nam gidi chi chiém hon Y. Thuc té thi ngudi phu nit dong vai
tro quan trong trong vi¢c cham séc con cai, dac bi€t 1a nhiing lac con ho bi
dm. Piéu do6 giai thich sy khac biét vé ty 18 gidi tinh & d6i twong nghién ctru.

Do tudi ctia di twong nghién ctru chit yéu khoang 25-35 tudi, day 1a do tudi
céc ba me ¢6 con nho, diéu nay phan anh dung thuc trang khach hang tai bénh vién.
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Nghién ciru cho thay hau hét khach hang 1a cac ong bd/ba me cta bénh
nhi v6i ty 18 gan 90% (con lai 1 6ng ba, ngudi nha, nguoi giam ho). Viéc bd
me tham gia tra 101 cic mau hoi ctia nghién ctru sé cho biét cai nhin vé y dic
cua BDV mot cach xéac thuc hon, vi ho 1a nhitng nguoi dé co nhirng tac dong
trudce su dau dén cua chinh con minh [22],[23].

Mic du hién nay quy dinh KCB mién phi dbi véi tré dudi 6 tudi, tuy
nhién c6 dén gin 50% bénh nhi KCB khong c6 thé BHYT. Tré khong c6
BHYT tap trung & khu vuc khdm bénh véi 80,8%. Trong khi d6 & khu vuc
noi tra 14 26,9%. Su khac biét nay c6 y nghia thong ké. Theo két qua nghién
ctu dinh tinh, mac du KCB theo dich vu tu nguyén la dit hon KCB theo thé
BHYT nhung khong phai doi 1au, cac thil tuc khong phuc tap. Piéu nay cho
thay, dich vu BHYT hién c6 nhitng bét cap nhét dinh trong viéc dam bao viéc
cung cap KCB mang tinh toan dan dung nghia [24],[25].

Két qua nghién ctu cho théy, hon mot nira bénh nhi dén KCB tai bénh
vién trén 4 1an, c6 hon % lugng bénh nhi da KCB bénh vién trén 2 lan. Nhu vay,
da phan cac phu huynh ctia bénh nhan déu da tiép xtc véi cac can bd y té tir
trude do, didu do co nghia s€ c6 su phan dnh dao duc ciia DDV xac thuc hon.

ba phﬁn cac bac phu huynh dua con di kham la tu dén chiém hon 50%,
chi 35,6% 1a chuyén vién tir bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh. Gan 8% la
dén kham theo hen. Tuy nhién c6 sy khac bi¢t gitta KCB noi trt va tai khoa
kham bénh. Pa phﬁn tai khoa kham bénh 1a tu dén (83,3%). Trong khi do, tai
DTNT ty 1& chuyén vién 1a 53,3%. Diéu nay phu hop véi thuc té KCB tai
bénh vién vi cac bénh nang chuyén vién ndm & cac khoa noi tr, con dich vu
khoa kham bénh ty nguyén la cac dich vu ma ban than cac bac phu huynh

cam thay sy can thiét [25],[59].
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4.1.1.2. Pic diém diéu dwing vién trong nghién civu

Tai bénh vién c6 nhiéu khoa/phong, trong d6 c6 2 khu vuc la kham
bénh va PTNT. Hai khu vuc nay c6 nhitng diém khac biét trong viéc cung cap
dich vu y té, do vy nhom nghién ctru dé xuit chia 1am 2 nhém: tai Khoa
Kham bénh va khu BTNT.

Trong nghién ctru c6 214 DDV tham gia, trong d6 ¢ Khoa Kham bénh
c6 22 DDV (Khoa nay c6 22 BDV, nhu vay la toan bd s6 DDV thyc té tai
Khoa Kham bénh dong y tham gia nghién ctu), chiém ty 1& 10,3% tong so
BbDV tham gia. Khu ndi tra c6 192 DDV tham gia, 1a mot phﬁn s6 DDV tai
bénh vién & cac khoa DTNT, chiém ty 1€ 89,7%. 214 DDV noi trén 1a nhiing
ngudi tu nguyén tham gia nghién ctru, c6 day du cac tidu chuan trong luya
chon nghién curu.

Vé gi6i tinh, nit chiém ty 1¢ 86%, nam chiém 14%, ty 1& nay phu hop
v6i thuc té nganh diéu dudng hién nay. Ty 1¢ ciia nghién ciru ciing phu hop
v6i khao sat ngudn nhan lyc diéu dudng cua Bui Vin Thing nam 2010 tai
bénh vién Bach Mai [76] va khao sat su hai long cia DDV vé nghé nghiép
cua Phi Thi Nguyét Thanh [81]. So sanh thi ty I¢ nay cling tuong duong voi ty
1¢ nit PDV tai Phép 1a 87%. Pay ciing 13 nhitng dic trung cia nghé diéu
dudng 14 nghé doi hoi phai cé tinh chiu khé, kién nhin, nhiing k¥ ning nhe
nhang, nhanh nhen trong cong viéc [4],[76],[147].

Trong nghién ctlru, chiing t61 cling gid dinh nhitng anh hudng cua hanh
phuc gia dinh dén thai do va dao duc nghé nghiép. Vi thé, nghién ctru nay
cling khao sat tinh trang hon nhan ctia PDV: C6 hon 60% DDV ¢6 vo/chong,
gan 39% la chua lap gia dinh.

Vé chd &, nhiéu DDV tai bénh vién dén tir céc tinh thanh khac Ha Noi lam
viéc, khong c6 nha tai Ha Noi va phai di thué nha, diéu d6 anh huong dén cude song
ctia DDV va sy yén tim trong cong viée. Két qua nghién ciru cho thay, c6 hon 70%
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DDV khong c6 nha va phai di thué nha hodc di ¢ nho. Tai Khoa Kham bénh ty 1¢
BDV ¢6 nha tai Ha Noi 1a 50%, trong khi cac khoa noi tra 1a 27,6%.

Trinh d6 ciing phan 4nh mot phan cac kién thirc, k¥ thuat ciia BPDV. Trong
nghién ctru, da phan DDV 1a diéu dudng trung cip véi ty 1é gan 60%; Dai hoc chiém
gan 20%; Cao dang: 14,5%; trinh d6 thac sy chi c6 2,8%. Két qua nay phu hop véi
két qua nghién ctru cua L€ Thi Binh nam 2008 [4], trinh do dai hoc, cao déng cua
PDV 1a 8,7%. Diéu nay phan anh rd thyc té 14 tir nam 1995 chiing ta mdi bat dau dao
tao diéu dudng trinh d6 dai hoc chinh quy [201,[81].

Vé d6 tudi, da phﬁn cac DDV & do tudi con tré, dudi 35 tudi chiém gﬁn
90%, trong d6 d6 tudi dudi 25 tudi chiém 35%. Do tudi DDV giita 2 khu vuc
kham bénh va diéu tri ndi tra 1a tuong dwong nhau. Ty 1¢ nhom tudi nay 1a
tuong duong v6i nhém tudi trong nghién ctiru. Theo tac gia Lé Thi Binh nam
2008, nhom tudi dudi 25 1a 16,7%, 25-30 tudi 31,4%, 35-40 1a 7,6%, 40-45 1a
27,4% [4]. Piéu nay la sy hop 1y do nganh diéu dudng 13 nganh méi
[20],[142],[150].

Tham nién cong tac ciia DDV con ngan véi hon 50% DDV cé tham
nién cong tac dudi 5 ndm. Néu tinh thdm nién cong tac dudi 10 nam thi ty 16
nay 1a hon 82%. Piéu nay phu hop véi do tudi cia DDV tai bénh vién. Két
qua nghién ciru ctia chung toi ciing phut hop véi két qua nghién ctru cia Trinh
Thi Kim Oanh tai bénh vién E nam 2012 [56] va két qua nghién ctru cua Bui
Thi Thay nim 2009 [83]. Nhom tudi nghé tré c6 kha niang nim bat nhanh
nhen cac k¥ thuat méi, c6 strc khoe tuy nhién ciing c6 nhitng han ché do thiéu
kinh nghiém. Pay 1a ngudn nhan luc c6 kha ning dong goép cho su phat trién

cua bénh vién [3].
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4.1.2. Thuc trang nhén thirc, thwe hanh y dirc ciia diéu dudng vién

4.1.2.1. Thuc trang thwe hanh y dirc ciia diéu dwong vién

* Phan danh cia khdach hang vé thdi dg phuc vu ciia diéu dwdng vién

Thue té viée chao hoi khach hang tai Khoa Kham bénh 1a sy can thiét,
tao su tin tudng, thoai mai cho nguoi nha bénh nhi va bénh nhi [23],[25]. Tu
d6 mang lai két qua cao trong KCB. Két qua nghién ctru cho thay hoat dong
nay dugc thuc hién kha tét: khoang 75% nguoi nha bénh nhan phan anh vé
DDV c¢6 cac hanh vi, cir chi: chao, mdi ngdi, hoi tén; chi y dén tam trang cua
nguoi nha bénh nhan hon 67%; hoi tén va céc biéu hién lién quan dén bénh
hon 82%. Tai cac khoa ndi tra, ty 1€ PDV chao bénh nhi la gﬁn 78%

Vi nhitng bénh nhi chuyén tuyén, da phan cha me bénh nhi khong biét
ndi quy, quy trinh, thu tuc KCB. Do vay viéc hudng dan khach hang trong
kham bénh 1a diéu can thiét [18],[22]. Két qua nghién ciru cho thay, viéc giai
thich vé bénh nhi chiém 75%; huéng dan gia dinh di 1am xét nghiém hon
92%; giai thich cac phuong phdp chdm séc bénh nhi hon 63%; giai thich cach
phong bénh 72%; hudng din dén cac phong kham tiép theo trong bénh vién
hon 74%. Tuy nhién, ty 16 DDV di cing phu huynh bénh nhan dé lam xét
nghiém con thap voi 17%;

DDV trong qua trinh chim séc tai phong diéu tri ndi trii cin dam bao
sy an can, ti mi [34],[97]. Trong nghién clru, ty 1€ DDV mo1 bénh nhi nam
theo tu thé thuan tién dé cham séc chiém 84%; ty 1¢ DDV thuc hi¢n vi¢c do
mach, huyét ap, nhi¢t do hang ngay dat 75%.

Ngoai ra, ty 16 DDV hoi thém céac biéu hién lién quan ciing dat gan
80%; giai thich viéc cham s6c cho cha me¢ bénh nhan dat 82%; giai thich vé
thu thuat can lam cho bénh nhi dat 84%. Tuy nhién, trong nghién ctru, cac cu
chi than thién v6i bénh nhan khong phai lic nao cling dugc thuc hién

[35],[39].[45].



99

Trong nghién ciru dinh tinh, da phan cac bac phu huynh cam thay hai
long vé thai do tiép don, phuc vu (28/50); hudng dan chu d4o tan tinh (35/50);
tiép don nhe nhang, giai thich dé hiéu (19/50). Nhiéu khach hang phan anh chét
lugng dich vu cia bénh vién Nhi Trung vong la tdt hon cac bénh vién khac.

Tuy nhién, két qua nghién ctru dinh tinh ciing cho thay khach hang cam
thay viéc tiép don khong dugc tét; 24 truong hop phan anh “Khong hai 1ong
v6i thal do don tiép, cau gét”; 6 truong hop phan anh thai do6 phuc vu kém, co
1 truong hop phan anh: "Thai do cia nhan vién don tiép rat lanh nhat, néi, tra
161 ngudi nha ctr nhu 13 quat nat nguoi khac, khong niém no”.

* Nghién ciru thai @6 phuc vu nguwoi bénh cia diéu dudng vién

Nghién ctru trén d6i twong ngudi nha bénh nhi ¢ sy phi hop véi cac két
qua ma nhom nghién ctru quan sat cac hanh vi cia méi DV tai bénh vién.

Cha dong don tiép, thé hién tinh chuyén nghiép ciia DDV trong cong
viéc [48],[50],[53]. Tat ca cac DDV déu c6 hanh dong nhu chi dong dén tiép
v6i thai d6 niém né. Tuy nhién, ty 16 hanh dong rat thudng xuyén chi chiém
hon 20% tong s PDV; cac hanh dong thuong xuyén chiém 71,5%; s6 DDV
thi thoang md&i c6 hanh dong nay chiém 7%.

Viéc BPDV moi khach hang ngdi chd dung quy dinh s& dam bao dugc
su trat ty trong qua trinh KCB [90]. Két qua nghién ctru ¢6 59,8% DDV thuc
hién & mirc rat thuong xuyén; 28,5% thudng xuyén; 10,7% thinh thoang.

Két qua nghién ciru ciing cho thay ty 1¢ DDV biét lang nghe va phan
hdi khach hang dat gan 73% ¢ muc do thuong xuyén; ty 16 DDV hudng dan
cac thu tuc nhap vién, dua nguoi bénh nang dén noi 1am xét nghiém, chup,
chiéu X-Quang dat gan 90% & mirc do thuong xuyén; ty 16 DDV tim hiéu

nam bat dién bién tdm 1y bénh nhi dat 71,5% & muc thuong xuyén.
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bac biét voi cac viéc lam mang tinh nhan van cao cd nhu dong vién,
an ui, ton trong ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh thi ty 1€ BPDV dat thai do
tot va rat tot & murc 86,9%

Ap luc cong vi¢c thuong din t&i biéu hién cua thai do phuc vu kém va
cach thuac phuc vu khong tét. Diéu nay d& hiéu khi ma luong bénh nhi tai
bénh vién thuong 1a rat dong, nhan luc khong du dé c6 thé tiép don va cham
soc bénh nhi mét cach chu ddo. Bénh vién thuong xuyén trong tinh trang qua
tai. S6 bénh nhi kham bénh nam 2012 1a 672.060 ca, ting 64,65% so v4i nim
2007 nhung s6 nhan vién chi ting 26% [3]. Cac khoa ngay diéu tri trung binh
trén 10 ngay 1a: phuc hdi chirc ning, so sinh, gan mat, ung budu; tir 7 dén 10
ngay la tim mach, huyét hoc, hdi sirc cap ctu, than loc méau, ndi tiét. Can cé
cac bién phap giam ngay diéu tri trung binh tai cac don vi ndy dé giam tai.

Nhom nghién ctru ciing cho rang, tir thuc té ndy, nén chuyén kham diéu
tri trong ngay cho mot s6 khoa. Tang cudng diéu tri ngoai tra, diéu tri trong
ngay, gidm cho xét nghiém dac biét cho cac khoa c6 bénh man tinh: ung
budu, huyét hoc 1am sang, than loc mau, noi tiét, gan mat. Tang cuong nhan
luc, trang thiét bi, mo hinh hoat dong nhdém cho céc don vi so sinh, hoi st
cép curu, tim mach.

So véi két qua nghién ctru cta ching toi v6i cac nghién ciru ¢ cac bénh
vién cung 13 tuyén trung wong, c6 sy twong duong vé ty 18 hai long cua khach
hang vé thai d6 phuc vu cua BDV.

So sanh ty 1& nay véi cac bénh vién & tuyén tinh, tuyén huyén, nghién
curu cua chung toi thép hon ctia Ha Thi Soan [69] tai Pht Tho, thai d§ phuc vu
clia cac nhan vién y té trong bénh vién chiém ty 1& trén 90%. Két qua nghién
clru cua chung toi trong tw Nguyén Thi Ha tai Bic Giang [20] véi 79,03%
PDV tan tinh chu dao. Nghién ctru cta ching t6i thip hon cua Ha Kim
Phuong tai bénh vién tam than tinh Nam Dinh [63]: DDV chu dao niém né tai
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phong kham 93,3; Nghién ctru ctia ching toi cling thap hon ctia Hoang Tién
Théng tai Bénh vién Pa khoa Son Tay Nam 2010 [77]: 93,7% ngudi bénh
phan anh PDV don tiép niém no dbi véi bénh nhan.

Nhu vay, két qua nghién ctru ctia ching t6i ¢ ty 1¢ hai 1ong thip hon
hodc twong tu cac két qua nghién ctru ciia ddng nghiép. Diéu d6 co thé do
viéc diéu tra doc 1ap, khach quan hon. Tuy nhién, két qua ndy cho thay viéc
can thiét phai nang cao thai do giao tiép, phuc vu ngudi bénh, dam bao cho
bénh nhi va gia dinh c6 cam giac than thién v an tam trong diéu tri. Diéu nay
cO cb vai tro quan trong trong viéc tuan thu cac phac dd diéu tri va dat hiéu
qua diéu tri.

Giao tiép, ung xu cling 1a b mat cia bénh vi¢n, qua d6 phan anh dugc
phuong cham phuc vu khach hang, thuc hién 101 Bac H6 day “Luong y nhu tir
mau”; “Dén don tiép niém no, ¢ chdm soc tan tinh, vé dan do chu dao”.

4.1.2.2. Sw vi pham cdc quy tic dao dirc ciia DDV trong quan hé
vdi khdach hang.

* Cdc hanh vi theo cde chudn dao die ciia PDV trong giao tiép voi khdch hang

Trong nghién ctru, két qua danh gia cac hanh vi vi pham dao dtc cua
DDV cho thiy: khong co6 trudng hop nao phan anh DDV ky thi vi cac 1y do
t6n gido, tin ngudng va gidi tinh cua tré. Piéu nay phu hop véi thyc té ciia xa
hoi, khi ma nude ta khong co nhiéu nhitng xung dot, hay mau thuan vé ton
gido, tin ngudng. Quy tic diéu dudng cta ICN [122],[123] ciing khang dinh
“Trong cung cdp dich vu cham séc, DDV dwgc phdt trién trong méi truong
ma quyén con nguoi, gid tri, khdc hang va niém tin tam linh cia méi cdi
nhdn, gia dinh va céng dong dwoc tén trong”.

Két qua nghién ctru cho thiy nguoi nha bénh nhi cam thiy bi ky thi,
phan biét tinh trang bénh, khuyét tat chiém 4,6%. Trong d6 ty 1& ky thi & bénh

nhi diéu tri noi tra cao hon & bénh nhi kham bénh. Két qua nghién ctru dinh
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tinh khi phong van cac DDV cho théy, hién tuong phan biét tinh trang bénh 1a
do cac diéu dudng phan loai bénh nhan, giup cham séc tét hon. o khong
phai 1a sy ky thi ma do ngudi nha bénh nhi khong hiéu rd. Tuy nhién, ciing c6
truong hop dugc giai thich do nghi ngd bénh truyén nhiém, diéu dudng vién
co cac bién phap bao ho [94],[95].

Pay la tinh hudng khé khin trong viéc phan biét thé nao 1a vi pham
dao dirc. Mot mat cac PDV can ¢6 sy an toan lao dong theo Piéu 5 Luét lao
dong vé quyén va nghia vu nguoi lao dong. Do vay, PDV ¢6 quyén duoc
phong tranh nguy co bénh tat truyén nhiém tir bénh nhan ma phap luit bao ho.
Mit khac trach nhiém BDV 1a phai ¢6 sy cham so6c tan tinh véi nguoi bénh.
Trong nhing truong hop nhu vdy, can c6 cac quy dinh rd rang hon trong k¥
thuat thuc hi¢én CSBN. Bén canh do cling can ¢o su giai thich r0 rang hon cua
DDV ddi véi khach hang dé tranh tinh trang d6i xir khong cong bang hoic
hiéu 1am 1a d6i xr khong cong bang [1],[93].

Trong nghién ctru, van con hon 20% s khach hang cam thdy ho khong
dugc ddi xir cong bang. Trong d6 cic bénh nhan ndi tri cam gidc ddi xur
khong cong bang cao hon 2 1an so v6i Khoa Kham bénh. Su khéc biét nay c6
¥y nghia thong ké. Két qua nghién ctru dinh tinh, mot phu huynh cho ring con
minh khong dugc ddi xir cong bang cho biét ho bi d6i xtr phan biét giau
nghéo; phu huynh khac thi cho biét DDV quat ming nhimg bénh nhi khong
phai 1a nguoi nha cia DDV hoac bac sy.

Két qua nghién ctu ciing cho thdy cac DDV khong c6 sy dbi xir cong
bang v&i tat ca nguoi bénh chiém ty 1& 2.8%; DDV phan biét gidi tinh, ting
16p giau nghéo, dan tdc chiém ty 1& 2,3% sé DPDV. DDV ddi xur khong cong
bang véi nguoi bénh, du véi bat ky 1y do ndo thi ciing 14 nhitng hanh vi vi

pham y die [7],[131,[101].
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Vé cung cap day du thong tin va giai thich cho khach hang thi c6 toi
16% DDV khong thuc hién. Trong dé c6 sy tuong duong ty 1€ gitra khu vuc
kham bénh va noi tru.

Nghién ctru dinh tinh cho thiy viéc cung cip diy du thong tin cho tit ca
nguoi nha bénh nhi la rat kho thue hién vi lugng bénh nhi tai bénh vién luon
qua tai. Mic du viéc khong giai thich day du cac thong tin cho khach hang 1a
vi pham y dtrc nhung viéc khong hoan thanh trach nhiém duoc giao (tiép don,
chidm soc, thuc hién thu thudt cho tit ca bénh nhi) cling 1a vi pham vao quy
ché cong tac chuyén mén. D6 1a mau thuin ma ngudi DDV phai d6i mit, giita
cac cach lya chon thi viéc hoan thanh chuyén moéon ma bo qua viéc giai thich
day di cho khach hang 1a diéu dé& hiéu cho cac BDV [75],[77],[157]. Giai
phap giai quyét khong c6 cach nao khéc 1a giam tai hoic ting nhan luyc. Va dé
la giai phép lau dai.

Mot dic diém quan trong cua dao duc cua nguoi thﬁy thude 1a tinh
thuong, duoc dinh nghia nhu sy hiéu biét va quan tdm cho ndi dau cua mot
ngudi, n6 can thiét cho thyc hanh y hoc [156]. Nguoi bénh dap tng tét hon voi
diéu trj néu ho nhan dugc cam thong. Két qua nghién ctru: hon 90% khach
hang cho biét khi con ho bi dau dén do tiém, phau thuat,. .. déu duoc cac DDV
quan tim, dong vién, an Gi nham giup tré cam thay bot dau. Két qua nghién
ctru trén d6i tuong 1a BDV ciing cho théy 0 99,5% s6 DDV c¢6 thai d6 an, can
giap do bénh nhi khi dau dén.

Nhiing hinh anh dep ciia nguoi DDV trong mat bénh nhan va nguoi nha
thé hién dao dirc nghé nghiép, nhu nhan dinh cia mot khach hang: “Théi do
clia nhan vién don tiép va nhan vién ldy méu rat tot, nhiét tinh, chi dén cho
bénh nhan nhe nhang, khi léy mau ma con toi khoc thi bac si nhe nhang, do

danh chau, khong quat thdo”, can duoc tran trong, khich 18 dé phat huy.
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Két qua nghién ctru cho thidy 97% khach hang tin tuong DDV giit bi
mat trong diéu tri. Nghién ctru trén DDV cho thiy hanh vi tiét 16 thong tin
nguoi bénh khi chua dugc phép chiém ty 16 1,9%. Py 1a cac hanh vi nhu tiét
16 thong tin cho ngudi quen véi bénh nhan nhung khong phai 1a nguoi co dai
dién hop phéap cho bénh nhan. Tuy nhién, qua nghién ctru ciing cho thy chua
c6 su phan anh vé su vi pham tir ngudi nha bénh nhan. Vi vay, danh gia van
dé dao dtrc & hanh vi nay chua thuc sy ro nét

Két qua nghién ctru cho thay hon 5% khach hang cho ring ban than
minh va con ho khong dugc ton trong danh du, nhan pham. Két qua nay
tuong dwong véi két qua khi danh gia DDV: hién tuong khong ton trong,
danh dy, nhan pham cta bénh nhan chiém ty 1& 5,6%. Cac hanh vi khong ton
trong nhan phim nhu 13 quét thao ngudi nha bénh nhi, khong 18 phép voi
nguoi nhiéu tudi hon,... [10],[25].

Mic du vay, sy phan anh ndy mang tinh chat cam tinh va chua co
nhitg bang ching cu thé hay su so sanh nhimg chuan muc cu thé. Do vay,
day 1a hanh vi khé do ludng. Tuy nhién, PDV ciing can ling nghe dé cai thién
hinh anh vi su than thién voi khach hang 1 diéu can thiét trong viéc CSBN.

* Hanh vi gdy birc xiic doi véi khdach hang ciia DDV

Nhiing hanh vi gdy ra sy blrc xic ngudi bénh ma cac phuong tién
truyén thong hién nay dang phan 4nh, tao ra sy quan tim cua du luan d6 13
céc hanh vi quét thao bénh nhi va cac hanh vi lay tién/phong bi ctia ngudi nha
bénh nhi cila can bd nganh y té noi chung va DDV néi riéng [16],[19].

Quy tic dao dic cua Hoi diéu dudng Viét Nam [32] quy dinh viéc
DDV phai “Thdn thién véi nguoi bénh va ngwoi nha nguoi bénh”. Két qua
nghién ctru cta chung ti cho thay ty 1& khach hang néi rang da bi quét chiém
t6i gan 23%. Sb da ting trong thay DDV quat thao bénh nhi, nguoi nha bénh
nhi khac chiém gan 20% tong sd khach hang. Ty 1¢ bénh nhan va nguoi nha
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bi quat thdo & PTNT cao hon so voi kham bénh, sy khac bi¢t c6 ¥ nghia
théng ké. Két qua nghién ctu trén ddi twong DDV, cac hanh vi cira quyén,
hach dich, sach nhiéu, tri hoan, tho o chiém ty 1€ 2,8%

Hanh vi 14y tién bdi dudng/phong bi ngudi nha bénh nhi cia DDV, tuy
tirng hoan canh ma c6 thé vi pham dao dtc nghé va cao hon 1a vi pham phap
luat [29],[32]. Tuy nhién, v6i hanh vi nhan tién ngudi nha bénh nhan trong
muc dich cung cdp thém cac dich vu khac ngoai gid, hay cac hanh vi nhan
tién/ phong bi trong trudng hop ngudi nha bénh nhi cam on sau khi ra
vién/sau khi khoi bénh thi khong c6 mét quy dinh nao nghiém cAm hanh vi
nhan tién/phong bi trong trudng hop ndy. C6 sy khac biét vé ty 1& dua tién
gitra 2 dich vu KCB tai Khoa Kham bénh va DTNT.

Viéc ngudi nha nhan tién, phong bi trong nghién ciru cta ching i co ty
1€ thép hon qua nghién ctru tai bénh vién Vi¢t Ptic nam 2010 [17], tinh trang dua
tién bdi dudng nhan vién y té chiém 24% (trong d6 dua cho bac sy 22%; diéu
dudng 16%; ho 1y 9%; bao vé 4%); thép hon nghién ctru tai bénh vién Viét Buc
nam 2009 [46], hién tuong chi phi thém tién cho NVYT ngoai vién phi chiém ty
1€ 1,2% (trong d6: do tu nguyén 73,3%; do NVYT go1y 26,7%).

Do dic diém nghé thay thudc khong chi 1a chuyén mon nghé nghiép,
khong chi la sy [am tron trach nhi€ém, ma n6 con c6 tinh thuong, su tan tuy vi
luong tm ma gia tri déng tién khong thé do dugc, nén viéc nhan tién ma
nguoi nha bénh nhi bdi dudng can dugce phan biét 5. Bénh vién can nhan
dién nhitng hanh vi vi pham ciing nhu t6 chirc quan 1y hiéu qua nham dam
bao khong xay ra tiéu cuc, ddm bao ngudi nha bénh nhan yén tam KCB cho
tré tai bénh vién [50],[85],[86].

Gian doi trong diéu tri, st dung thude 1a hanh vi vi pham phap luat, vi
pham quy ché bénh vién [87]. Két qua nghién cru nguoi nha bénh nhan cho

thay hon 5% cho rang DDV gian dbi trong diéu tri, sir dung thuc. Mic du chi
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la nhiing nghi ngd, mang tinh cam tinh va chua c6 sy viéc cu thé nao duoc
phat hién, song viéc nghi ngd s& lam mat niém tin & khach hang véi DDV.

Nghién ctru cho thdy DDV c6 hanh vi tiéu cuc, lam dung nghé nghiép
thu loi trong CSBN van con ton tai véi ty 1¢ 1a 3,3% s6 DDV. Pay la mdt van
nan trong nganh y té can duoc gidi quyét mot cach triét dé, nham bao vé dao
duc, uy tin ciia nguoi thay thude trong viéc CSSK cho ngudi dan. Nhan thirc
duoc diéu nay, bénh vién 1a don vi thuc hién can déy manh viéc quan triét
nhimg gian doéi trong hanh nghé. Can c6 nhiing bién phap quan 1y chit hon
nita trong cac quy trinh cham soc va diéu tri ngudi bénh [84],[95],[116].

4.1.2.3. Nhin thivc y divc va long yéu nghé ciia diéu dwéng vién

*Nhdn thirc vé y dirc ciia PDV trong méi quan hé véi khdach hang

Su nhan thic ro cac quyén loi cua khach hang, nghia vu trong viéc
chdm so6c bénh nhan sé& gitp DDV hiéu dugc nhitng hanh vi khong duoc phép
va trach nhiém trong cong viéc cia minh ddi véi cong tac CSBN.

Nguoi didu dudng phai ¢ chire ning, nhiém vu ciia minh trong CSNB
hang ngay. Nhung trong cong viéc can két hop thém sy sang tao ctia DDV s&
gitip nang cao chét luong trong chim s6c ngudi bénh nhu: kién thic, sy nhay
bén, su thich nghi, su kién nhan va kinh nghiém [7],[8]. Nhan thirc duoc vai
tro, nhi€ém vu cia minh trong viéc CSBN c6 y nghia 16n dam bao viéc thuc
hién dao duc nghé nghié¢p cua DDV duoc tdt nht.

Két qua nghién ctru cho thdy vé nhan thitc mbi quan hé véi khach hang
ctia PDV: 54,2% cho rang DDV 1a nguoi c¢6 trach nhiém CSBN; 31,8% cho
rang diéu dudng 1a nguoi cung cap dich vu. O mdi su nhan thic c6 nhiing
chuin muyc nhét dinh trong viéc CSBN theo cac cach khac nhau. O quan diém
ngudi cung cap dich vu thi dbi twong ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh c6

thé duoc hiéu 1a khach hang, ¢ nhiing quan diém PDV 14 ngudi CSBN thi
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ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh thuong dwoc hiéu ding véi nghia bénh
nhan va ngudi thay thube [53],[126].

Tuy c6 nhitng quan diém khac nhau, song tat ca cic quy tic dao duc tir
luat phap dén céc quy tic cta cac hoi diéu dudng déu c6 su tran trong cac gia
tri con nguoi, gia tri cao dep cta nguoi thay thude [32],[123].

Két qua nghién ctru cling cho thdy PDV nhan thtrc kha tét vé vé quyén
loi cta khach hang véi ty 18 82,7% PDV cho rang khach hang dugc quyén
biét vé bénh cta minh; 78,5% cho rang khach hang c6 quyén dugc giai thich,
lua chon, cac k¥ thuat cham s6c. Tuy nhién, con ¢ td1 4,2% s6 DDV khong
r&/khong biét vé quyén loi cua khach hang. Chinh su hiéu biét khong day du
vé quyén loi cua khach hang, diéu d6 khién DDV vi pham cac quyén loi cua
khac hang trong khi ho nghi la khong vi pham [50].

Su nhan thtrc khong déy du nhu vay da giai thich dugc thyc trang dao
duc ciia DDV trong mbi quan hé véi khach hang ma ching t6i da trinh bay &
phan trén. Diéu d6 cho thiy cic van ban phap luit nhu: Luat Phong chéng
tham nhiing; Luat Kham chira bénh; cac quy tac ung xir cta hoi diéu dudng
Viét Nam; cac quy tic diéu dudng can duoc cu thé hoa trong viéc tuyén
truyén phd bién cho cac DPDV. Diéu d6 hy vong s& 1am giam duoc cic hanh vi
vi pham dao duc cua BDV [31],[86].

Céac hanh vi quat thdo 1a nhiing hanh vi ma nhan thuc cua PDV va
ngudi bénh con c6 nhitng ¥ kién trai chiéu. C6 nhiing y kién cho rang PDV
khong dugc quat thao, nhung ciing ¢ ¥ kién cho rang viéc d6 1a chuyén binh
thuong. O DDV thi duoc hiéu 1a d6 1a khi ho thiy bénh nhan va ngudi nha vi
pham cac ndi quy trong KCB, hoic giai thich rang d6 1a khi cang thang, ho bi
stress. Ciing c6 trudong hop thi dugc giai thich don gian 1a néi to vi sé luong

bénh nhan quéa dong, rat 6n, khong noéi to thi nguoi khac khong nghe dugc.
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O day can o rang hon trong sy nhan thirc cia PDV ciing nhu nguoi
nha trong viéc quét thao va bi quat thao. Tang cudng hiéu biét nguoi dan,
nang cao nhan thuc DDV, phan cong cong viéc hop 1y cho PDV hy vong sé
1am giam duoc van dé DDV quat thio bénh nhan [18],[40],[83].

Pura tién/phong bi 1a mot hién tuong & mot goc nhin xa hoi thi da phan cho
rang d6 1a hanh vi vi pham dao dirc, tuy nhién & mot goc do khac khi ma sy nhan
thirc ctia DDV va nguoi nha cho rang d6 13 chuyén binh thuong néu nhu ngudi nha
muén cam on mang, mot sac thai mot van hoa truyén thong tir xua dén nay ctia con
nguodi [23],[94], nhat 1a khi mang song duoc ctru sdng hay tinh trang strc khoe duoc
phuc hdi. Nghién ctru ciia chiing 61 da phan anh 16 duoc diéu do.

Thuc té, thai do cia DDV véi viéc khach hang dua tién boi dudng,
phong bi cling dugc phan anh kha chinh xac trong nghién ciu: 38,3% cho
rang bénh nhan va ngudi nha khong nén dua phong bi; 35% cho rang ho
mudn tac dong dé duoc cham soéc tét hon; 15,4% cho réng co tién boi
dudng/phong bi ciing duoc, khong c6 ciing chang sao; 9,3% cho rang viéc
nhan phong bi 13 biéu hiéu su cam on ctia bénh nhan 1a chuyén binh thuong.
Nghién ciru cho thiy dén hon 60% sé DDV dong ¥ hodc dong tinh vai viée
khach hang dua phong bi.

Theo nhan thtic ctia khach hang vé hanh vi dua tién/phong bi cho PDV
cling khong hoan toan tiéu cuc khi c6 téi 58% cho rang ho mubn cam on cac
PDV da cham soc con chau ho nhiét tinh, chu dao; 40% cho réng viéc dua
tién vi ho sg con ho s& khong dugc cac PDV cham séc tbt; 2,7% cho réng
viéc dua phong bi vi thiy nguoi khac ciing 1am nhu vay nén ho dua. Chi mot
ty 18 nho véi 1,9% cho biét 1a c¢6 sy goi y cia PDV.

Két qua nay ciing phtt hop véi nghién ctru dinh tinh ma ching i thu duge
qua